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PROLEG. De la pobresa energética a la pobresa politica

— Com s’explica vosté que en els quatre anys
que fa que és ministre la pobresa energetica
hagi augmentat un 69%?

— Aix0 no és veritat.

— No?

— No, aix0 no és veritat.

— Doncs és una dada que jo tinc aqui.

— A veure, digui’m quina dada, d’on ve aquesta
dada...

— La dada ve de I'Institut Nacional d’Estadistica.
—Ah, si?

— Que depén del Govern.

— Per0, em pot dir exactament que diu la dada?
Perque, és clar, dir que ha augmentat un 69%...
Sino és que m’esta dient que el nombre de per-
sones que s’han acollit al bo social ha augmen-
tat. Es aixo el que m’esta dient?

— No.

—Ah. A veure...

— La dada es refereix a les persones que no
poden mantenir I'habitatge a una temperatura
adequada. (Silenci).

— Bé... Pero aixo és conseqiiencia directa de
I'atur.

Poc abans de les eleccions generals del 20 de
desembre de 2015 vaig mantenir aquest dia-
leg amb I'exministre d’Industria José Manuel
Soria. Primer va afirmar que jo mentia i quan
va veure que no, va donar la culpa a un altre.
Un classic del patetisme politic. Segurament
ningu del Govern li va cridar I'atencio després
de fer el ridicul davant uns quants espectadors.
El que llavors preocupava realment el minis-
tre era que faltaven poques setmanes per les
eleccions del 20-D. Aix0 era I'inic que li im-
portava. Recongixer que la pobresa energetica
havia crescut exponencialment en el seu man-



dat podia ser una mostra de flaquesa. | el que
va comencar com un dialeg sobre la pobresa
energetica va convertir-se en un dialeg d’enor-
me pobresa politica.

Gairebé un any després d’aquesta entrevista,
Rosa Pitarch, de 81 anys, moria a casa seva,
a Reus: un incendi provocat per una de les es-
pelmes amb les que il-luminava el seu petit pis
des que li havien tallat la llum per impagament
va arrasar 'habitatge i va acabar amb la seva
vida. Després del cas de la Rosa les respostes
de I'exministre fan posar vermell. De la mateixa
manera que també fa vergonya I'espectacle ti-
tulat “La culpa és teva... no, teva”, protagonit-
zat per I'Ajuntament de Reus, la Generalitat de
Catalunya i Gas Natural, durant el qual aquests
intercanviaven retrets després de la tragedia i
es passaven la culpa I'un a laltre. Feien falta

aquests blasmes entre els agents politics i em-
presarials implicats en la qiiestio? Dubto que en
un cas aixi hi hagi un dnic responsable. No hau-
ria estat més eficag que entre tots haguessin
assumit una responsabilitat compartida en lloc
de recorrer al “i tu més”?

En aquest cas va passar una cosa inedita: els
mitjans de comunicacio no es van estar de parlar
de Gas Natural. A ningu se li escapa que aquesta
empresa inverteix molts milions d’euros en publi-
citat que ingressen aquests mitjans de comuni-
cacio. Espero que no hagin retirat ni un d’aquests
euros perque algun d’aquests mitjans publiqués
aleshores noticies que potser no li convenien gai-
re. Una cosa €s fer publicitat i una altra que els
periodistes els facin propaganda. @

Jordi Evole



INTRODUCCIO

Drama, lacra, malaltia social... Si bé no existeix
una definicio Unica de pobresa energegtica, els
diversos alies amb els quals en fem referencia
en dibuixen una idea clara: el seu impacte és
negatiu i greu, tant per qui la pateix directament,
com per al conjunt de la societat.

En els Ultims anys, s’ha generat una mobilit-
zacio social sense precedents al voltant de la
pobresa energética, que I’ha ubicat al centre del
debat public. D’aquesta manera, s’ha impulsat
I'analisi del fenomen i s’ha forcat I'aplicacio de
mesures pal-liatives i preventives per donar res-
posta a les situacions de vulnerabilitat que se
n’associen, fomentar la seva visibilitzacio entre
la ciutadania i evitar la seva expansio.

Enmig d’aquest ambient favorable per a la refle-
xio, els dies 3 i 4 de novembre de I'any 2016

es va celebrar a Sabadell el 1r Congrés Catala
de Pobresa Energetica, coorganitzat pels ajun-
taments de Sabadell, Barcelona i Badalona, la
Diputacio de Barcelona, I'’Area Metropolitana de
Barcelona, I'associacio Ecoserveis i la Taula d’en-
titats del Tercer Sector. Experts academics, soci-
als i del man local, aixi com representants d’em-
preses subministradores d’energia, van debatre
durant dos dies sobre la lluita contra la vulnerabi-
litat energetica i van posar sobre la taula soluci-
ons viables i reflexions necessaries per abordar el
problema des de la seva multicausalitat.

Els coorganitzadors vam recollir el nostre posi-
cionament sobre la pobresa energetica en una
declaracio institucional on demanavem “la ma-
xima implicacio de totes les administracions, les
entitats i els col-lectius socials per actuar pre-
ventivament contra la pobresa energetica”. A



més, reclamavem, entre d’altres punts, la regu-
lacio de I'Estat espanyol sobre la proteccio dels
consumidors vulnerables, tal com li exigeixen
les directives europees 2009/72/CE i 2009/73/
CE relatives al mercat intern de I'electricitat i el
gas respectivament; la no supresio de la norma-
tiva en favor de la lluita contra aquest problema;
i un compromis real de les empreses submi-
nistradores per garantir I'accés basic de tota la
poblacio als recursos energetics.

Aquest llibre compila els textos d’alguns dels
principals referents en pobresa energetica que
van participar en el congrés. Els autors reprenen
els elements clau analitzats al llarg de I'esdeve-
niment: des de la consideracio de I'energia com
a dret i la reflexio al voltant del model energetic
vigent, fins a I'analisi en detall de mesures de
proteccio persones vulnerables com el bo social,

sense deixar de banda aspectes essencials com
I'impacte de la pobresa energetica sobre la salut,
el paper dels mitjans de comunicacio i del Tercer
Sector, la vinculacio entre els habitatges i les se-
ves caracteristiques estructurals amb la pobresa
energetica, o la necessitat de dur a terme una pla-
nificacio urbanistica que consideri aquesta proble-
matica per tal de contribuir a la seva prevencio.

Els articles es complementen amb la descrip-
cio de casos d’exit en la lluita contra la pobresa
energetica impulsats i desenvolupats per les
entitats, societat civil i per governs municipals i
supramunicipals. L'objectiu és donar forma a un
retrat critic i practic de la pobresa energegtica,
una mirada global construida desde perspecti-
ves tan diverses com Ies seves causes, que posi
de manifest el caracter essencial i I'alta efectivi-
tat d’iniciatives per combatre-la. @
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METRICAS PROBLEMATICAS: REVISION CRITICA DE LAS

METODOLOGIAS DE MEDICION DE LA POBREZA ENERGETICA

Sergio Tirado Herrero

RMIT Europe

Asociacion de Ciencias Ambientales (ACA)
University of Manchester

Introduccion

La pobreza energética contintia ganando recono-
cimiento como problematica de entidad propia en
la Unién Europea al mismo tiempo que se multi-
plican las propuestas metodoldgicas para su me-
dicion. Existe una dialéctica cada vez mas eviden-
te en torno a la conveniencia de aplicar ciertos
enfoques sobre otros y se empiezan a reconocer
las implicaciones politicas de opciones metodolo-
gicas concretas (Middlemiss, 2016).

Los indicadores basados en gastos e
ingresos normalmente permiten consi-
derar todos los servicios de la energia
en la medida en que éstos se reflejan
en el presupuesto de los hogares.

En este contexto, este articulo pretende ofre-
cer una revision critica de los principales re-
tos conceptuales, metodoldgicos y operativos
de la produccion de indicadores de pobreza
energética. El objetivo es, por una parte, iden-
tificar y describir los dilemas mds importantes
que se afrontan para la medicion del fenome-
no v, por otra, hacer explicitas algunas cau-

telas basicas a la hora de leer e interpretar
estas estadisticas.

Este articulo continda la linea de trabajo ini-
ciada en 2010 por la Asociacion de Ciencias
Ambientales (ACA) en torno a la elaboracion de
indicadores de pobreza energeética para Espa-
fia. Asimismo, introduce debates que se estan
(re)produciendo en la actualidad, especialmen-
te a raiz de la publicacion del borrador de la
nueva directiva sobre las reglas del mercado
interno de electricidad. En el articulo 29 de
esta directiva se establece la obligacion de los
Estados miembros de definir una serie de cri-
terios para la medicion de la pobreza energe-
tica con el fin de monitorizar e informar de su
evolucion a la Comision Europea. Este articulo
pretende contribuir a la discusion que en bre-
ve se planteard en Esparia sobre el enfoque y
l6gica a aplicar para la elaboracion de estadis-
ticas oficiales de pobreza energética.

Retos en el calculo de indicadores

Servicios de la energia considerados

Tradicionaimente, definiciones e indicadores de
pobreza energética han dado gran importancia a la
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calefaccion y el confort térmico en los meses frios
como servicios domésticos de la energia en el ana-
lisis de la pobreza energética. Existiria asi un sesgo
determinado por las caracteristicas climaticas de
paises como Reino Unido e Irlanda, de donde proce-
de el concepto y la primera literatura especializada,
algo que se ve reflgjado, por ejemplo, en el titulo de
la obra pionera de Brenda Boardman (1991), Fuel
Poverty: From Cold Homes to Affordable Warmth.

Los indicadores basados en gastos e ingresos
normalmente permiten considerar todos los ser-
vicios de la energia en la medida en que éstos
se reflejan en el presupuesto de los hogares. En
teoria, el enfoque consensual no plantea ningu-
na limitacion en cuanto al tipo de servicios de la
energia considerados.

Sin embargo, la mayor parte de sus aplicacio-
nes practicas se fijan fundamentalmente en los
niveles de confort térmico durante el invierno
(Bouzarovski and Tirado Herrero, 2015; Healy,
2004; Thomson and Snell, 2013) dado que mu-
chos trabajos aprovechan los datos y resultados
de la Encuesta de Condiciones de Vida de Eu-
rostat (EU SILC, por sus siglas en inglés), cuya
pregunta mas comunmente utilizada en trabajos
sobre pobreza energética se refiere a la incapa-
cidad del hogar para mantener la vivienda a una
temperatura adecuada en invierno. No obstante,
EU SILC también proporciona datos sobre el ni-
vel de satisfaccion con la temperatura interior
de la vivienda en verano y sobre la disponibilidad
de equipos domésticos de aire acondicionado
en los mddulos ad hoc de los afios 2007 y 2012,

Establecimiento de umbrales

La idea de que existen ciertos valores limite a partir
de los cuales se puede considerar que un hogar

Se encuentra en situacion de pobreza energética
aparece ligada a los primeros enfoques de medi-
cion y, en concreto, al indicador del 10% (gastos
en energia sobre ingresos del hogar) propuesto
originalmente por Boardman (1991) y posterior-
mente oficializado en los indicadores de pobreza
energeética del Reino Unido (BERR, 2001).

11

Uno de los errores mas comunes

a la hora de aplicar el enfoque

de gastos e ingresos es la confusion
entre estas dos tipologias de datos de
partida.

Progresivamente han ido apareciendo formu-
laciones mas sofisticadas. Sobre la base de
las aportaciones de Hills (2012), Romero et
al. (2014), Heindl (2015) y Rademaekers et al.
(2016) se puede hablar ya de tres tipologias de
umbrales para el enfoque de ingresos y gastos
del hogar: 1) gasto en energia excesivo, ya sea
medido en términos absolutos o relativos (como
porcentaje de ingresos anuales); 2) ingresos
residuales por debajo de una linea de pobreza
monetaria después de descontar gastos en vi-
vienda y energia; y 3) nivel de gasto demasiado
bajo (solo cuando los datos de partida se refie-
ren a gastos reales y no tedricos necesarios).

El enfoque de percepciones y declaraciones
del hogar también permite la definicion de
umbrales, aunque en la practica no es lo ha-
bitual. Los escasos ejemplos que existen es-
tan basados en niveles declarados de confort
térmico (Ormandy and Ezratty, 2012; Petrova



12

o,
iy
4

et al., 2013). En algunos casos en 10s que se
disponia de datos reales de temperatura del
interior de las viviendas encuestadas también
se han utilizado valores limite de temperatura
recomendados por la Organizacion Mundial de
la Salud (Healy and Clinch, 2002).

Gastos reales frente a tedricos
necesarios

Uno de los errores mas comunes a la hora de apli-
car el enfoque de gastos e ingresos es la confusion
entre estas dos tipologias de datos de partida.

El enfoque de percepciones y
declaraciones del hogar también
permite la definicion de umbrales,
aunque en la practica no es lo
habitual.

En el Reino Unido, los indicadores oficiales
(10% de gastos e ingresos y el Low Income High
Costs —LIHC, por sus siglas en inglés—) utilizan
los resultados del modelo BREDEM (Building Re-
search Establishment Domestic Energy Model)
que calcula los gastos tedricos necesarios para
mantener unos niveles de confort adecuado en
esa unidad de consumo (DECC/BRE, 2016) a
partir de las caracteristicas fisicas de la vivienda
y sociodemograficas del hogar.

Por el contrario, en el resto de paises de la UE se
utilizan datos de gasto real, segun queda recogi-
do en las Encuestas de Presupuestos Familiares
de las oficinas estadisticas de los Estados mi-

POBRESA ENERGETICA A CATALUNYA: REPTES | DILEMES

embros. Dado que muchos hogares, sobre todo
los vulnerables, racionan su consumo energeéti-
€0 para evitar recibir facturas demasiado eleva-
das, las cifras de gasto real normalmente estan
por debajo de las de gastos tedricos necesarios
(Hills, 2011). Esta diferencia es fundamental a
la hora de entender y comparar resultados obte-
nidos de la aplicacion de indicadores britanicos
como el LIHC en otros contextos.

Costes de vivienda y otros gastos

no relacionados con la energia
domeéstica

Existe un cierto consenso en torno a la consi-
deracion de los costes de vivienda como una
categoria de gasto fijo que, una vez sustraidos
de los ingresos, determina la renta real de los
hogares de forma parecida al efecto que tienen
los impuestos directos (Moore, 2012). De esta
manera, siguiendo las recomendaciones del in-
forme Hills (Hills, 2012), el indicador oficial para
Inglaterra, LIHC, emplea cifras corregidas de
ingresos del hogar a las que se les han sustrai-
do alquileres y pagos hipotecarios recogidos en
una encuesta especifica. Entre otras cosas, esta
transformacion de los datos de partida tiene
como objetivo eliminar las diferencias en costes
de vivienda debidas exclusivamente a su loca-
lizacion. En el Reino Unido, por ejemplo, esto
ha supuesto que, tras la aplicacion de la me-
todologia LIHC, las cifras de pobreza energética
hayan crecido notablemente en Londres, donde
los costes de vivienda mas elevados suponen un
factor de vulnerabilidad especifico (GLA, 2012).

El problema aparece a la hora de utilizar la En-
cuesta de Presupuestos Familiares en otros pa-
ises de la UE, ya que éstos recogen alquileres
pero no devolucion de préstamos hipotecarios



puesto que las oficinas estadisticas consideran
la compra de una vivienda como una inversion y
no como un gasto. En su lugar, estas encuestas
ofrecen un valor aproximado en forma de alqui-
ler imputado cuya utilizacion es problematica
(Tirado Herrero et al., 2016).

El calculo de ingresos y gastos
equivalentes

Para comparar la capacidad de compra de ho-
gares de diferente tamafio y perfil sociodemo-
gréfico, las estadisticas sobre pobreza, bienestar
y desigualdades utilizan normalmente unidades
normalizadas por unidad de consumo equiva-
lente.La idea es que el ingreso de un hogar no
debe crecer de forma proporcional al nimero de
miembros para mantener un determinado nivel
de poder adquisitivo, porque existen economias
de escala en el consumo doméstico.

Siguiendo directrices de Eurostat, en la UE se uti-
liza la escala modificada de la OCDE segun la cual
el primer miembro adulto del hogar equivale a 1
unidad, el segundo y siguientes miembros adul-
tos a 0,5 y los nifios menores de catorce arios
a 0,3 (por lo que un hogar compuesto por dos
adultos y dos menores tendrian un tamafo de:
1+0,5+0,3+0,3 = 2,1 unidades equivalentes).

Tras la publicacion del informe Hills (Hills,
2012) existe un cierto consenso en torno a la
idea de que los factores empleados para calcu-
lar gastos domésticos de energia por unidad de
consumo equivalente son diferentes de los utili-
zados para normalizar las cifras de ingresos. En
Espafa, siguiendo la metodologia del informe
Hills la Asociacion de Ciencias Ambientales ha
calculado factores especificos a partir de 1as ci-
fras medianas de gasto en energia de hogares

uno, dos, tres, cuatro y cinco 0 mas personas
en el periodo 2006-2014 (Tirado Herrero et al.,
2016).

El caracter declarado de las
respuestas a encuestas

Una de las criticas recurrentes al enfoque con-
sensual es precisamente el caracter declarativo
de las respuestas a preguntas que necesaria-
mente implican una evaluacion subjetiva, y en
ocasiones estratégica, de las circunstancias de
vida del hogar y de las condiciones de la vivi-
enda.

Las estadisticas de pobreza energética basadas
en la ECV /EU SILC han sido criticadas por la
existencia de sesgos, ya que los hogares afec-
tados se resisten a reconocer y hacer explici-
tas las dificultades que atraviesan (Boardman,
2010) y, ademas, tienen expectativas mas bajas
sobre lo que puede ser, por ejemplo, un nivel de
confort térmico adecuado debido a las llama-
das “preferencias adaptativas” (Eurostat, 2009).
Por estas razones existen autores que niegan la
validez de este enfoque para la medicion de la
pobreza energética (Romero et al., 2014).

Desde una perspectiva mas optimista, el en-
foque de percepciones y declaraciones de los
hogares presenta la ventaja de reflgjar de forma
directa la experiencia vivida de la pobreza ener-
gética sin tener que pasar por calculos aproxi-
mados basados en los datos de gastos e ingre-
s0s. De hecho, Eurostat considera las mismas
preguntas procedentes de EU SILC como indi-
cadores validos para observar las condiciones
de privacion material de los hogares y, como tal,
se utilizan para el calculo armonizado de la tasa
de riesgo de pobreza en los Estados miembros.

13
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Indicadores no binarios y medidas
de intensidad

La mayoria de los indicadores de pobreza ener-
gética existentes siguen una logica binaria se-
gun la cual un hogar se considera que esta (0
no) afectado si cumple unos determinados cri-
terios, a menudo expresados en forma de um-
brales y que, por tanto, no reflejan las diferentes
intensidades o niveles de privacion.

Por ello, se han desarrollado métricas comple-
mentarias, como el fuel poverty gap del indicador
LIHC (Hills, 2012), que permiten una medicion
continua de la problematica. Existen también
ejemplos del enfoque consensual que permiten
al encuestado dar respuestas graduadas, como
el nimero de veces que un hogar ha sido inca-
paz de pagar los recibos de la vivienda en los Ul-
timos doce meses (Tirado Herrero et al., 2016).

Unidades de medida e indices
compuestos

Siguiendo la préctica habitual, en los estudios
realizados por la Asociacion de Ciencias Ambi-
entales (ACA) desde 2012 hemos optado por
ofrecer porcentajes de hogares afectados como
unidad principal en la que se expresan las tasas
de pobreza energética siguiendo la ldgica de
que el hogar es la unidad de consumo en la que
se toman, de forma colectiva, decisiones sobre
gasto, confort y calidad y equipamientos de la
vivienda. Estos porcentajes de hogares se ex-
presan también en millones de personas afecta-
das (en el caso de Esparia) dado que estas cifras
transmiten de forma mas evidente la magnitud
de la problematica. Llevar a cabo esta transfor-
macion requiere el uso de factores de elevacion
proporcionados por el INE dado que no todos los
hogares muestreados por la EPF y ECV tienen el
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mismo peso en funcion de sus caracteristicas
sociodemograficas (Tirado Herrero et al., 2016).

En ocasiones, se ha optado por sintetizar la in-
formacion proporcionada por indicadores indi-
viduales para la construccion de indices de po-
breza energética adimensionales que requieren
la ponderacion de cada uno de sus componen-
tes con un peso relativo diferenciado (Bouzaro-
vski y Tirado Herrero, 2015; Healy, 2004; Nus-
sbaumer et al., 2012; Thomson y Snell, 2013).

Representatividad de los datos de
partida

Como otras metodologias que utilizan datos
recogidos en encuestas, los indicadores de po-
breza energética estan expuestos a limitaciones
tipicas de las muestras poblacionales. En con-
creto, existen limitaciones en cuanto a la repre-
sentatividad sociodemografica (hay dificultades
para encuestar personas en 1os extremos de la
curva de distribucion de la renta), espacial (los
datos son representativos a escala de Estados
miembros y regiones tipo NUTS-2, es decir, Co-
munidades Autdnomas en Espafia) y temporal
(las encuestas se hacen en momentos concre-
tos del afio, lo que influye en las repuestas de
los hogares a preguntas sobre gastos, ingresos,
percepciones, etc.).

Conclusiones

Las estadisticas de pobreza energética han
sido y contintan siendo cruciales en su reco-
nocimiento como problematica de entidad pro-
pia que necesita ser enfrentada por diferentes
actores. La experiencia en la elaboracion de
indicadores acumulada durante los dltimos
veinticinco afos ha puesto en evidencia los im-



portantes retos conceptuales, metodoldgicos
y de calidad de datos a los que se enfrentan
las metodologias de cuantificacion. También
subraya la actualidad del debate entre el enfo-
que de gastos e ingresos y el de percepciones
y declaraciones del hogar.

Una conclusion clave de la revision presentada
€s que existen pocas razones para favorecer un
determinado enfoque de medicion sobre otro.
Ese argumento se apoya fundamentalmente en
el reconocimiento de las dificultades metodolo-
gicas que entrafia el calculo de indicadores ba-
sados en gastos e ingresos debido a cuestiones
como las limitaciones impuestas por los datos
de gasto real en energia doméstica, el uso de
factores para la obtencion de gastos e ingresos
por persona equivalente y el establecimiento de
umbrales.

Esto es asi especialmente en el caso de indi-
cadores complejos como el LIHC o los basa-
dos en estandares de ingreso minimo (MIS por
sus siglas en inglés), cuya obtencion implica la
toma de una serie de decisiones por parte del
analista con efectos importantes en los resul-
tados. De este modo, favorecer los indicadores
de gastos e ingresos con el argumento tecno-
cratico de su supuesta objetividad es engafo-
0. Aungue en comparacion con los indicadores
basados en percepciones y declaraciones éstos
puedan parecer libres de sesgos, los resultados
obtenidos dependeran, en gran medida, de su-
puestos y decisiones adoptados en la prepara-
cion y cocina de los datos de partida.

En consecuencia, la principal recomendacion
practica de este andlisis es la aplicacion de
baterias de indicadores basados en los dos en-

foques mencionados. Esta vision se contrapone
a voces que ven necesaria la adopcion de un
Unico indicador —normalmente construido so-
bre de gastos e ingresos del hogar (como el
LIHC o el 10% britanico)— para la elaboracion
de estadisticas oficiales (es decir, sancionadas
por el Estado) de pobreza energética.

En Espafia, un ejemplo de buenas practicas de
acuerdo con este posicionamiento es el Obser-
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Se corre el riesgo de generar una
imagen distorsionada del problema
y de ignorar a grupos sociales
vulnerables no identificados como
tales por el indicador (Unico)
seleccionado.

vatorio de Pobreza Energética de Gipuzkoa, que
considera un amplio rango de indicadores y que
incluye estadisticas complementarias sobre los
precios de la energia y la eficiencia energética
de las viviendas. Dada la complejidad del fe-
nomeno y las diferentes realidades agrupadas
bajo el concepto de pobreza energética, se cor-
re el riesgo de generar una imagen distorsiona-
da del problema y de ignorar a grupos sociales
vulnerables no identificados como tales por el
indicador (Unico) seleccionado. @
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¢CUAL ES EL PAPEL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LA LUCHA

CONTRA LA POBREZA ENERGETICA?

Camilo S. Baquero
Periodista F Pais

El periodismo de los llamados “asuntos socia-
les”, para compartir denominacion con el re-
parto de funciones dentro del Gobierno catalan,
vive un momento agridulce. Por un lado, nunca
antes las dificultades por las que pasan cien-
tos de miles de victimas de la crisis econdémica
habian estado tan presentes en el debate publi-
co. Pero, paradojicamente, esa atencion no se
corresponde con la cobertura informativa que
recibe un drama social de tal envergadura.

Este desequilibrio se explica, en parte, por la en-
crucijada que viven los propios medios de comu-
nicacion. La precarizacion de las plantillas lleva a
que cada vez mas el periodista especializado sea
una rara avis en las redacciones. Adicionalmente,
la crisis de la prensa también tiene que ver con
una deriva en la que el interés del publico tiene
mas preponderancia que el interés publico. Los
temas de “pobres” no generan clics en las webs,
un argumento propio de la agenda del poder.

El auge de estudios orientados al fendmeno
de la desigualdad ha puesto en el centro de la
agenda publica un tema antes relegado a la in-
vestigacion social. No es que historicamente la
pobreza no se abordara en los grandes medios.
Son famosos |0s reportajes sobre el chabolismo
en la prensa barcelonesa (Huertas Claveria, J.
M., 2013).

Sin embargo, la crisis de la Ultima década tiene
una particularidad: su ensafiamiento con la cla-
se media (Sarasa, S. et al, 2013). En el fondo,
se trata de una puesta en cuestion del modelo
de ascensor social y que ha llevado a que la
pobreza deje de ser un asunto de los extramuros
para estar en el rellano de casa. Sin frivolizar la
situacion por la que pasan muchas familias, solo
hay que calcular el porcentaje de los ingresos
que destinamos a pagar los suministros basicos
para evidenciar que se trata de un problema que
nos afecta a todos.

¢Cual es y cual deberia ser el papel de los medi-
0s ante esta problematica? Hay cuatro aspectos
clave: la descripcion del fenomeno; la informa-
cion de servicio; la denuncia y el seguimiento
de las politicas publicas. Este Ultimo punto es
basico en el equilibrio de poderes y es segura-
mente en el que los medios deberiamos hacer
mas autocritica.


mailto:cbaquero%40clb.elpais.es?subject=

Una puntualizacion. El quehacer de los medios
se mueve entre un ideal de lo que deberia ser
el periodismo y las circunstancias subjetivas del
periodista, mas las mochilas del medio en el que
trabaja. Este articulo también navega entre esas
dos aguas. Habla de un deber ser, pero tam-
bién intenta recoger reflexiones sobre la lucha
constante de los profesionales por responder
al compromiso que tienen con la ciudadania. El
periodismo es un oficio en el que es muy dificil
teorizar y en el que el choque entre el deber ser
y la realidad laboral es brutal.

¢Apellidos para la pobreza?

La hemeroteca de los principales diarios que
circulan en Catalufia muestra que el concepto
de pobreza energética comienza a utilizarse con
normalidad en 2013. En diciembre de ese afio,
el Govern aprueba la llamada tregua invernal
y, meses mas tarde, nace la Alianza contra la
Pobreza Energética (APE), un movimiento soci-
al clave en la visibilizacion y lucha contra este
problema.

Mis comparieros Clara Blanchar y Dani Corde-
ro firman en verano de 2012 la pieza La crisis
dispara el nimero de pobres ‘energeticos’, donde
son Caritas y Cruz Roja las que alertan de un
aumento de las familias que piden ayuda para
hacer frente al pago de los suministros. Es mas
que seguro que existieran referencias anteriores
a esta dificultad y no se usara la expresion.

La referencia al término no es baladi. Esa eti-
queta y la construccion de su relato suscita criti-
cas por parte de cientificos sociales. La pobreza
no debe tener apellidos. Sostienen, con razon,
que se trata de una experiencia multidimensio-

nal, cuya unica raiz es la falta de ingresos, y que
cada hogar vive de manera distinta. Pero el pe-
riodista busca hacer inteligible la realidad a su
audiencia. Ese ejercicio de simplificacion (que
no quiere decir reduccionismo) ha sido efectivo
ala hora de describir y generar conciencia sobre
un fendmeno reciente. No cabe duda de que hay
una reflexion pendiente en torno a cémo infor-
mamos sobre la pobreza.

Afalta de estudios claros sobre la pobreza ener-
gética en Espafia (el primero de ambito nacio-
nal, de 2012, es de la Asociacion de Ciencias
Ambientales), los periodistas nos enfrentamos
en su momento a abordar una tematica inédita.
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Las entidades sociales se llevan
la medalla de haber denunciado el

problema. En las redacciones se
plantearon dudas sobre si era un tema
de caracter economico o social.

Las entidades sociales se llevan la medalla de
haber denunciado el problema. En las redacci-
ones se plantearon dudas sobre si era un tema
de caracter economico o “social”.

La referencia a la necesidad de especializacion va
precisamente en ese sentido. Siempre nos que-
daran los expertos, a los que es indispensable
recurrir. Pero una buena informacion sobre temas
sociales implica una inmersion por parte del pe-
riodista, como sucede en otros campos. Abro el
Zoom para englobar otros asuntos como la exclu-
sion social o la Ley de Dependencia, por ejemplo.
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No es posible crear un relato sin un personaje.
De ahi la insistencia, cada vez mas entendida
por las entidades y movimientos sociales, de
buscarle rostros a la pobreza energética. La
dificultad para confeccionar una buena infor-
macion radica en ese tejido de datos, contexto
e historia. Las historias humanas sin contexto
corren el riesgo de caer en la pornomiseria’. Por
el contrario, un enfoque meramente numérico
deshumaniza una situacion dramatica.

No es posible crear un relato sin un
personaje. De ahi la insistencia, cada

vez mas entendida por las entidades
y movimientos sociales, de buscarle
rostros a la pobreza energética.

Las preguntas incomodas

Hablando de numeros, es muy revelador que
hayan tenido que pasar cinco afos para que el
Govern encargara su propio calculo de cuantos
pobres energéticos hay en Cataluia (SSabes
Figuera, R.; Todeschini, F., 2016). Son detalles
que pasan desapercibidos dentro de la vertigi-
nosa actualidad informativa y que muestran la
distancia entre los discursos oficiales y la ac-

1 La pornomiseria es una tendencia cinematografica
de los afios setenta en América Latina, especialmente
en Colombia, en la que el tnico tema era la exhibicion
de la marginalidad social y la pobreza. Bebid de las téc-
nicas y el espiritu de documentales de corte antropolo-
gico que buscaban hacer denuncia, pero termind por
convertirse un aparato para espectacularizar la miseria
en festivales internacionales.

cion. De ahi que sea importante tanto la denun-
cia de esas incongruencias de todos los actores
involucrados como el seguimiento de las politi-
cas publicas.

Uno de los puntos que suscité mas debate es
el nivel de “compromiso” de la prensa. ¢Tiene
que tener un papel militante? ;ES posible asu-
mir un rol critico ante las empresas eléctricas
0 las administraciones, conociendo sus millo-
narias aportaciones en publicidad? Ante las du-
das, o Unico que queda es contar las historias
e intentar desenmascarar a través de ellas las
imposturas de todas las partes. El silencio de
las comercializadoras de energia, por ejemplo,
ha sido y sigue siendo clamoroso. Es la mane-
ra como materializan su poder. Ha tenido que
haber un muerto sobre la mesa para hacer una
brecha en el bunker informativo.

¢Se trata de un asunto de malos y buenos? Los
silencios de los actores disminuyen la posibili-
dad de que el ciudadano conozca todos los ar-
gumentos. Es él quien, finalmente, debe decidir,
y el rol del periodismo es proveerle del contexto
y la informacion suficiente para permitirle tomar
sus decisiones.

El nivel de exigencia, periodisticamente hablando,
hacia las eléctricas, las administraciones, las en-
tidades o los movimientos sociales deberia ser el
mismo. A los dos Ultimos aun les cuesta encajar
las criticas porque, en el fondo, son los que estan
mas comodos en la polarizacion del debate.

Un servicio caido en batalla

La informacion de servicio es otra de las victi-
mas de los recortes en los medios. En una lucha



feroz por un espacio cada vez mas reducido, las
piezas informativas orientadas a guiar al ciuda-
dano en su vida diaria terminan por ser las pri-
meras caidas en batalla. Es indispensable oelear
por incluir este tipo de recursos. Es un error dar
por descontado que un lector, televidente o radi-
oescucha sabe como tramitar un bono social 0
que es consciente de que puede buscar ayuda
en los servicios sociales de su Ayuntamiento.

Los periodistas nos topamos con la inmensa di-
ficultad de tener que entender, por ejemplo, el
complejo mundo del sistema regulatorio eléctri-
co para poder después explicarlo de una manera
sencilla, una de las premisas de nuestro oficio.
Las paginas web de los medios, con menos res-
tricciones de espacio, son un sitio privilegiado
para extenderse en estos temas. Sin embargo,
no pueden ser el Ultimo bastion de una de las
razones de ser del periodismo.

Seguimiento, seguimiento,
seguimiento

El relato periodistico tiene muchos defectos. En
su intento por contar un mundo, lo fragmenta en
exceso. La exhaustividad a la que puede llegar
es relativa. Vive en el limite de la descontextua-
lizacion. La credibilidad de los medios esta en la
UCI por su rendicion ante la agenda del poder.
Sin embargo, la noticia sigue siendo una férmu-
la exitosa. Pero la velocidad hace que olvidemos
las cosas con una rapidez impresionante.

Hacer un seguimiento de los temas es vital a la
hora de poder hacer una fiscalizacion efectiva
de las politicas publicas. El caso de la pobreza
energética es paradigmatico, pues el asunto ha
sido victima de una politizacion excesiva. Muchas

veces daba la sensacion de que lo menos im-
portante eran sus victimas. Una muestra de ello
fue la campafa electoral para las ultimas elecci-
ones autonémicas. Junts pel Si repescod para su
programa electoral (en su pagina 33) la tregua
invernal que habia sido suspendida por el Tribunal
Constitucional. Argumentaba esta decision como
“una voluntad de ejercer la soberania real”.

Dicho decreto habia sido criticado por la Mesa del
Tercer Sector al considerar que no solucionaba el
problema. El propio Departamento de Empresa
acepto que solo quinientas familias se acogieron
a la tregua. Es decir, el debate de un tema dlgido
en la agenda social se centro en reivindicar un
agravio a la soberania —posicion muy respeta-
ble—, y no en si la solucion era o no la adecua-
da desde un punto de vista técnico. La pobreza
energética fue uno de los temas de campana sin
llegar ni siquiera a tratar de verdad el fondo.
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Hacer un seguimiento de los temas
es vital a la hora de poder hacer una
fiscalizacion efectiva de las politicas

publicas. El caso de la pobreza
energeética es paradigmatico, pues
el asunto ha sido victima de una
politizacion excesiva.

Algo similar ocurri6 con la ley 24/2015, la nor-
ma surgida tras la Iniciativa de Legislacion Po-
pular (ILP) propuesta, entre otras entidades, por
la APE. Los medios nos apresuramos a alabar el
consenso entre las fuerzas politicas, muy influi-
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do por miedo de quedarse fuera de una foto vital
en la vispera de unas elecciones. ;/Nos queda-
mos en la superficie y no cuestionamos el texto
de la ley? ¢ La tratamos de distinto modo porque
se trataba de una ILP? Una vez aprobada, ¢solo
nos acordamos de ella cuando la amenaza del
recurso fue inminente? ¢Por qué no ha logrado
ser del todo operativa?

De un paradigma orientado al
pago de facturas se ha pasado a

una concepcion de mejora en las
condiciones del hogar y a una cultura
de la eficiencia energética.

Para realizar una fiscalizacion de las politicas
publicas es importante contar con datos e in-
dicadores de gestion que permitan hacer el
seguimiento. Hasta el dia de hoy uno de los
secretos mejor guardados es cuanto dinero
le debemos todos a las empresas eléctricas,
por ejemplo. Una informacion que ha sido im-
posible de conseguir por la via oficial de los
gabinetes de comunicacion del Gobierno ca-
talan. La Ley de Transparencia, seguramente,
ayudard a superar ciertos escollos.

El esquema de comunicacion institucional
tampoco es muy propenso a la fiscalizacion.
Un ejemplo es la rueda de prensa posterior a
la reunion semanal del Govern. Alli se rinden
cuentas de caracter politico y de ahi que sean
los comparieros de la seccion de politica los
encargados de preguntar a la portavoz del

Gobierno sobre los temas de actualidad. Pero
también es el espacio de comunicacion de de-
cisiones trascendentales en otros campos (0
donde, por ejemplo, se hacen balances de pla-
nes como el del pleno contra la pobreza), y en
muchas ocasiones son los propios consejeros
los encargados de salir a explicarse.

Son excepcionales las ocasiones en las que se
informa con anterioridad de alguna de estas
comparecencias. Los compafieros de politica, es
obvio, van a lo que van. Es decir, el periodista “so-
cial” no tiene la oportunidad de preguntar. Algo si-
milar ocurre con las empresas eléctricas. Si bien
cada vez las ruedas de prensa son menos fre-
cuentes, los compafieros de economia tampoco
estan por preguntar por la vertiente mas social.
Eso cuando se admiten las preguntas.

Finalmente, las administraciones y las entidades
sociales también han hecho su propio transito
sobre la concepcion de la pobreza energética.
De un paradigma orientado al pago de factu-
ras se ha pasado a una concepcion de mejora
en las condiciones del hogar y a una cultura de
la eficiencia energética. Reconocer y dar voz a
estos esfuerzos es indispensable. Entre todos
hemos logrado que el tema esté en el centro del
debate publico. Pero queda una pregunta abier-
ta: ¢se ha traducido esto en una efectiva lucha
contra la pobreza energética? @
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Quan es parla de dret al subministrament basic
d’aigua i energia €s gairebé segur que s'acaba
parlant dels consums minims basics que cal ga-
rantir. Pero, sabem quins son?

Aguesta pregunta no es pot respondre sen-
se plantejar que s’entén per consum minim
basic d’energia. L'energia minima vital que
necessita una persona per sobreviure pot ar-
ribar a ser molt reduida, pero determinar les
necessitats basiques depén dels criteris que
es facin servir per mesurar-les i dels molts
factors que les poden condicionar com, per
exemple, la rigurositat dels hiverns i dels
estius, el tipus d’habitatge, la cultura i les
practiques socials, etc.

Ja des del segle passat aquesta qtiestio va des-
pertar un cert interés. L'any 1983 V. Bravo, H.
Krugmann i J. Goldemberg van establir com a
llindar minim de consum energetic d’una llar
una franja que variava entre 2.300 kWh/any en
arees urbanes caloroses i 14.000 kWh/any en
arees rurals fredes.’

1 BENSCH, G. Inside the Metrics — An Empirical
Comparison of Energy Poverty Indices for Sub-Saharan
Countries. Ruhr Economic Paper, Nim. 464. [En linia]:

CONSUM MiNIM BASIC D’ENERGIA

En l'actualitat, a escala internacional, I’Agencia
Internacional d’Energia (IEA) proposa el llindar
més baix d’energia minima vital anual per per-
sona: 100 kWh d’electricitat (per a il-luminacio,
higiene, educacio, comunicacio i serveis comu-
nitaris) i 1.200 kWh de combustible per cuinar
0 escalfar-se.?

A Espanya, la recent proposta de bo social que
s’ha elaborat a Cadis (zona calida) defineix un
consum minim anual eléctric de 1.080 kWh per
a una persona, 1.440 kWh per a dues perso-
nes, 1.800 kWh per tres o cinc persones i 2.400
kWh per a sis 0 més persones.

A la vista dels exemples exposats, ens podem
preguntar: i, a Catalunya, quins serien els llin-
dars? Com es distribuirien en funcio de les
diferents arees climatiques? En aquest article
s’intentara definir una proposta preliminar per
descobrir, com a minim, els ordres de magnitud
que apliquen a casa nostra.

2 UN SECRETARY-GENERAL'S ADVISORY GROUP ON
ENERGY AND CLIMATE CHANGE (AGECC). Energy for a
Sustainable Future [en linia]. New York, 2010.
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Variables que intervenen en

la definicié del consum basic

d’energia

Per aproximar els valors de consum minim basic

d’energia cal:

e Definir hipotesis representatives de les ne-
cessitats energetiques d’una llar en relacio al
conjunt de la societat catalana.

e Establir casos d’analisi de llars tipus.

e Realitzar I'analisi en diferents zones climati-
ques representatives del pais.

e Estudiar la sensibilitat dels resultats en re-
lacio a la classificacio energetica de I'habi-
tatge.

Definicié d’hipotesis per a les
necessitats energétiques
Donat que s’intenta establir un consum minim
basic, cal considerar aquelles situacions que
permetin tenir una vida digna amb el minim
consum energetic possible. En aquest sentit,
en aquest article s’estableixen les hipotesis se-
glents:
e Tipus d’habitatge: pis en edifici plurifamiliar.
e Superficie de I'habitatge. En funcid del nom-
bre de persones que hi viuen, segons la rela-
cio segiient:
S(m?)=30+10"-neq
éssent neq el nombre de persones adultes equi-
valents que viuen a la llar. En I'ambit energeétic,
per aquest exercici es considera que un nado
equival a 1,05 persones adultes, els nens i les
nenes en edat preescolar i primaria equivalen a
1,10 persones adultes i un jove de secundaria
equivaldria a 1,05 persones adultes.
e No es consideren periodes de vacances fora
de lallar.
e Temperatures Optimes a la llar. Es consideren
els casos segtients:
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Llar amb adults i joves:
19°C a I'hivern i 28 °C a I'estiu

Llar amb nadons:
20 °C a I'hivern i 27 °C a I'estiu

Llar amb gent gran:
21 °C a I'hivern i 26 °C a I'estiu

e [-luminaci¢ eficient, nevera tipus combi de

menys de quinze anys, Us d'internet, perd sen-
se Us d’assecadora ni de rentaplats, i sense
aparells en mode “repos” (stand-by, en angles).
Us conscient i eficient tant d’aigua com
d’energia.

No es considera I's d’energia associat a
equips de salut, que s’haurien d’afegir a
posteriori.

Llars tipus
A partir de referéncies recents®, es consideren
els casos seglients:

1.

Una persona treballadora (considerem
neq = 0,8).
Una parella jove treballadora (considerem
neq = 1,8).

Una persona gran jubilada (neq = 1).
Una parella gran jubilada (neq = 2).
Familia  monoparental
(neq = 2,05).

amb un nadd

3 WALKER, G.; SIMCOCK, N.; DAY, R. «<Necessary ener-
gy uses and a minimum standard of living in the United
Kingdom: Energy justice or escalating expectations?».
A: Energy Research & Social Science. Num. 18, p.


https://doi.org/10.1016/j.erss.2016.02.007
https://doi.org/10.1016/j.erss.2016.02.007
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Zones climatiques representatives

a Catalunya distingim quatre grans zones clima-
tiques principals: litoral, prelitoral, planes cen-
trals i muntanya.

6. Familia monoparental amb dos fills (prees-
colar i primaria) (neq = 3,2).

7. Familia monoparental amb tres fills (prees-
colar, primaria i secundaria) (neq = 4,25).

8. Parella amb un nad6 (neq = 3,05).

9. Parella amb dos fills (preescolar i primaria)
(neq = 4,2).

A partir de l'analisi de distribucid termica a
diferents poblacions*, en aquest article es de-

10. Parella amb tres fills (preescolar, primaria i
secundaria) (neq = 5,25).

11.Parella amb quatre fills (nadd, preescolar,
primaria i secundaria) (neq = 6,3).

fingixen les caracteristiques térmiques de les
principals zones climatiques, tal com es mostra
a continuacio, i que inclouen també una aproxi-
macid al grau d’Us dels sistemes de calefaccid

0 climatitzacic®.

Zona A - Litoral (Tarragona, 40 msnm)

B Temperatura mitjana

Zona B - Prelitoral (Girona, 70 msnm)
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4 Font: Departament de Territori i Sostenibiltat. Servei
Meteorologic de Catalunya.
5 Font: Elaboracié propia.
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Zona G - Gentral (St. Salvador G., 340 msnm)
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Zona D — Muntanya (St. Pau S., 860 msnm)
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Resultats preliminars

L'analisi del consum energetic dels diferents
casos aporta els resultats que es resumeixen
seguidament.

Pel cas d’un habitatge amb classificacio ener-
gética D situat a la zona litoral —situacio que pot
ser habitual-, el rang de consum energétic varia
entre uns 1.800 kWh/any (cas de llar tipus 1
amb tot electric) i uns 9.000 kWh/any (cas de
llar tipus 11 amb, com a minim, aigua calenta

i calefaccio amb gas). Si I'habitatge s'ubiqués
en una zona de muntanya, el rang variaria entre
2.900i 15.500 kWh/any.

Els resultats permeten observar una certa equi-
valencia de resultats entre els casos 4 i 5, 6 i
8,i7i19.

Logicament, una llar tipus també incrementa el
seu consum minim basic en funcié de la zona
climatica on s’ubica, tal com s’observa a les
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grafiques seglients corresponents als casos
d’habitatges amb classificacid energetica D |
equipats amb cuina, aigua calenta i calefaccio

amb gas.
m Llar tipus 1 [D] m Llar tipus 4 [D]
16.000 1= W eectictt 16.000 1= W eectrictt
eCtricl ectricital
VYD ¢ =s==m==================================== PACTD §f===m========================c==cc=======
Il cas I Gas
T g ==============================scc=cc===== TATD {f======================c=sc=scc=cc=cc=ca-

Zona Climatica (Catalunya) Zona Climatica (Catalunya)

m Llar tipus 9 [D] m Llar tipus 11 [D]

6000 16.000
1000 | e 14.000
12,000 - - 12,000

A B c D A B c D
Zona Climatica (Catalunya) Zona Climatica (Catalunya)

De la mateixa manera, una llar tipus redueix el
seu consum minim basic si millora la classifica-
ci6 energetica i I'incrementa de forma important
Si aquesta empitjora, tal com es mostra a les
grafiques que s'adjunten seguidament i que
corresponen a una llar tipus 9 en diferents ubi-
cacions climatiques.
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m Llar tipus 9 - Zona A
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Reflexio mica, que s'incrementa de forma important amb

Més enlla del calcul del consum basic d’energia
per a cada cas, mai senzill, és evident que el primer
que cal fer per poder-los tenir en compte és ga-
rantir el dret d’accés als subministraments basics.

Un cop garantits els subministraments és impor-
tant que es descobreixi i s’entengui de que de-
penen els consums minims per contribuir a fer
possibles les hipotesis. Aixi mateix, també és im-
prescindible, especialment en zones interiors de
Catalunya, invertir en la millora energética dels
habitatges per reduir-ne la seva demanda ter-

classificacions energetiques inferiors a la D.

Garantir el dret a I'is basic (digne) d’energia en
llars en risc d’exclusio és, perd, més complex, ja
que cal parlar de costos. La perspectiva sobre el
problema de la pobresa energetica faria un gir
copernica si es plantegés de debo la possibili-
tat de disposar d’una Renda Basica de Ciuta-
dania que permetés garantir I'accés i I'is basic
d’energia i, alhora, aconseguis que els impactes
arribessin fins a I'alliberament de la pressio psi-
cologica associada al risc d’exclusio social. @
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Introduccion

Frente a la situacion de pobreza energética,
que afecta a la calidad de vida, la dignidad y
la salud de las personas, son varias las estra-
tegias que se han desarrollado para paliar sus
efectos. Algunas de estas estrategias estan di-
sefiadas para aportar soluciones coyunturales
con el fin de hacer frente a los efectos de la
crisis economica sobre la poblacion mas vul-
nerabilizada.

Estrategias —leyes nacionales sobre pobreza
energética, creacion del bono social, objetivo 7
para el Desarrollo Sostenible!, entre otras— ne-
cesarias, pero insuficientes ante la falta de vo-
luntad, ya sea politica 0 empresarial, para imple-
mentarlas. La critica a estas estrategias también
radica en el hecho de que encuentran su funda-
mento en el asistencialismo y en la concesion

1 Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable,
sostenible y moderna para todos.

HACIA LA FORMULACION DEL DERECHO HUMANO A LA ENERGIA

graciable de privilegios, al no comportar, de
forma clara, obligaciones juridicas vinculantes.

En este contexto —y a modo de reflexion inicial
que requerira posteriores desarrollos—, el objeti-
vo de este articulo es defender la necesidad de
transitar desde el asistencialismo y los privilegios
al ambito de las necesidades y los derechos. Se
pretende, pues, formular y concretar la necesi-
dad del “derecho humano a la energia” a fin de
poder exigir juridicamente su efectividad no solo
ante situaciones coyunturales, sino también ante
un problema estructural que viene afectando a la
sociedad nacional e internacional en su conjunto.

En este /ferno se puede ignorar que, en el ambi-
to juridico, el derecho a los suministros basicos
ha sido recogido como parte sustancial de otros
derechos reconocidos internacionalmente. Asi,
el Pacto internacional de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales reconoce el “derecho a
una vivienda adecuada” y el “derecho al acceso
a la energia para la cocina, la iluminacion y la
calefaccion” y defiende que “los gastos deriva-
dos del uso del hogar deberian ser de un nivel
que no impida ni comprometa la satisfaccion de
otras necesidades”. Entre otros, la Convencion

2 Observacion general num. 4: el derecho a una vivien-
da adecuada (parrafo 1 del articulo 11 del Pacto).


mailto:bondia%40ub.edu?subject=

sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Muijer instituye también
el derecho a la electricidad como derecho hu-
mano.

De la misma manera que se hizo con el derec-
ho humano al agua potable y al saneamiento, es
necesario dar un paso mas en la configuracion,
formulacion y reconocimiento del derecho huma-
no a la energia para establecer un marco juridico
auténomo que permita facilitar su plasmacion en
los ordenamientos juridicos internos y que sirva
de herramienta para las propuestas legislativas y
otras iniciativas actuales relacionadas con medi-
das para paliar la pobreza energética.

El punto de partida es la Declaracion Universal
Derechos Humanos Emergentes (DUDHE), pues-
to que, en su titulo primero, articulo 1.1, afirma:
“El derecho a la seguridad vital, que supone el
derecho de todo ser humano y toda comunidad,
para su supervivencia, al agua potable y al sa-
neamiento, a disponer de energia y de una ali-
mentacion basica adecuada, y a no sufrir situa-
ciones de hambre. Toda persona tiene derecho a
un suministro eléctrico continuo y suficiente y al
acceso gratuito al agua potable para satisfacer
Sus necesidades”.

En esta declaracion, la DUDHE, queda patente
el posible transito —como se hizo con el derec-
ho humano al agua— del derecho humano a la
energia, como manifestacion de otros derechos,
al germen de la verificacion de su plasmacion au-
tonoma. La necesidad de esta concrecion preten-
de dar respuesta a los nuevos retos y las nuevas
necesidades, ya que el reconocimiento de los de-
rechos inherentes al ser humano es un proceso
en permanente evolucion y actualizacion.

Esto es fruto de una concepcion tridimensional del
Derecho (Reale, 1997, 3), en el que la norma o
subsistema juridico es importante. Sin embargo,
no se puede desdefiar la pretension moral y la re-
alidad social que hay detrds, y dejar de fomentar el
cambio de modelo social hacia uno que considere
la energia algo esencial en la vida de las personas.
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De la misma manera que se hizo con
el derecho humano al agua potable y
al saneamiento, es necesario dar un

paso mas en la configuracion, formu-
lacion y reconocimiento del derecho
humano a la energia.

El derecho humano a la energia
como derecho humano emergente

Los derechos humanos emergentes son un
buen ejemplo de que la renovacion del discurso
fundamentador de los derechos es imprescindi-
ble no solo para adecuar las exigencias morales
a nuevas circunstancias, sino también para jus-
tificar nuevas pretensiones morales.

Como discurso renovador, estos derechos emer-
gentes cuestionan, remueven y revolucionan el
codigo de valores que hasta ahora hemos ma-
nejado y, con ello, ponen en entredicho el con-
cepto de derechos humanos al que tal codigo
ha dado lugar (Pérez, 2006, 13). La formulacion
del derecho humano a la energia se incardina
en este discurso renovador, puesto que puede
servir de espacio desde el que denunciar las
deficiencias del sistema politico-econémico na-
cional e internacional en la materia.
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Esta denuncia se puede encaminar, por tanto,

en una triple dimension (Ruitort, 2016, 219):

a) Existe la necesidad de liberar la energia de
su condicion absoluta de mercancia. Hasta
ahora el discurso dominante y las politicas
publicas implementadas han considerado
que la energia es un bien privado sometido
a la comercializacion con finalidades basica-
mente lucrativas. Ante el dilema de si nos en-
contramos frente a un derecho del consumi-
dor o un derecho de la ciudadania, siempre
se ha priorizado la primera opcion.

b) Tributario de la dimension anterior, se puede
apreciar que el marco regulador existente
hasta el momento ha fomentado y fortaleci-
do el poder oligarquico de las grandes com-
pafiias. Asi, se debera crear un nuevo marco
regulador que recupere la nocion de servicio
publico en todo aquello que afecte al derecho
a la energia.
Y, entre otros, siguiendo lo establecido en
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sosteni-
ble, es necesario que se realice la transicion
hacia las energias renovables con el fin de
garantizar una energia asequible, fiable, sos-
tenible y moderna para todos.

o
-

Es dentro de este marco de denuncia donde
cobra sentido la formulacidon auténoma del
derecho humano a la energia, puesto que,
como se ha manifestado anteriormente, se es-
tan llevando a cabo iniciativas interesantes (a
favor del bono social, la lucha contra el corte
de suministros, etc.), pero que pecan de ser
asistencialistas.

La concrecion del derecho humano a la energia
permitiria hacer frente a un problema estructu-
ral —y no solo coyuntural— mediante un discurso
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basado en las necesidades y capacidades y que
catalogara a la energia como hien comdn.

En otras palabras, en el marco conceptual exis-
tente hoy en dia —el del bono social y la pro-
hibicion del corte de suministros—, el derecho
a la energia se define como un privilegio y no
como un derecho. Un privilegio que se concede
de forma graciable, pero que de la misma forma
que se reconoce puede retirarse sin poder ser
exigible jurisdiccionalmente.

Frente a estas evidentes limitaciones, la formu-
lacion y el reconocimiento del derecho humano
a la energia supondria el quinto proceso histori-
co de consolidacion de los derechos humanos:
el de lainteraccion (junto con la positivacion, ge-
neralizacion, internacionalizacion y especifica-
cion), que haria efectiva, no solo la universalidad
e indivisibilidad de los derechos humanos, sino
también su interdependencia. De esta forma, se
constataria que los derechos humanos no pue-
den ser percibidos de forma aislada, sino que
deben interactuar entre ellos.

Asi, el reconocimiento del derecho humano a la
energia y el deber de garantizar este derecho
por parte de las autoridades responsables de
forma asequible, fiable, sostenible y moderna
permitirian a muchas familias liberar recursos
para asegurar otros derechos inherentes a una
vida “digna”: derecho a la educacion, a la ali-
mentacion, a la vivienda, a la salud, a la parti-
cipacion, etc.

De esta manera, cuando nos refiramos al de-
recho humano a la energia no tendremos que
catalogarlo como derecho civil o politico, derec-
ho econdmico, social y cultural, o derecho de



solidaridad: como todo derecho humano emer-
gente, el derecho a la energia esta llamado a
superar las visiones generacionales en materia
de derechos humanos y aportar una vision inte-
gral y holistica de estos derechos inherentes a
las personas (Bondia, 2014, 65).

El paso siguiente consiste en constatar que re-
sulta evidente que esta tarea de formulacion del
derecho humano a la energia no puede quedar
solo en manos de los juristas. Serd necesario
un trabajo conjunto desde diversas disciplinas
(economia, ingenieria, sociologia, psicologia,
politologia, etc.) para configurarlo y adaptarlo a
cada modelo social, a cada ambito geogréfico,
y a cada conjunto de necesidades variables que
se den en la sociedad.

La interaccion entre las diversas disciplinas lla-

madas a colaborar en la formulacion de este de-

recho permitira identificar su contenido juridico

y apreciar las seis dimensiones que 1o compo-

nen. A saber:

a) Disponibilidad. La creacion de infraestruc-
turas fiables, modernas y sostenibles que
garanticen el goce y disfrute del derecho
humanos a la energia por parte de toda la
ciudadania (de caracter incluyente) y no solo
de los mds vulnerabilizados (asistencialismo).

b) Accesibilidad. Acceso al derecho humano
a la energia en las viviendas para familias,
centros educativos, espacios publicos, etc.

c) Asequibilidad y aceptabilidad. Esta di-
mension hace referencia, por una parte, al
precio (revertir economias de escala y que el
mayor consumo para fines lucrativos permita
rebajar o buscar la gratuidad de determina-
dos usos) y, por otra parte, a los modelos de
facturacion.

d) Calidad. Que los suministros energéticos
retinan los estandares de calidad europeos
e internacionales. No cualquier implementa-
cion del derecho humano a la energia debera
ser aceptada.

e) Participacion. Capacidad de participar en
diversas decisiones de las empresas sumi-
nistradoras, ya que, al tratarse de un bien
comun, la participacion ciudadana es funda-
mental.

f) Sestenibilidad. Consiste en la prevision de
la implementacion del derecho humano a la
energia a largo plazo, mas alla de situacio-
nes de crecimiento o recesion econémica. Si
hablamos de un derecho humano, su imple-
mentacion no puede ser dejada al albur de
las fluctuaciones de los mercados.

En el marco conceptual existente hoy
en dia —el del bono social y la prohi-

bicion del corte de suministros—, el
derecho a la energia se define como un
privilegio y no como un derecho.

Tener claramente definidas estas seis dimensio-
nes permitira implementar un sistema de alerta
para que cuando alguna de éstas no se cumpla
se pueda reivindicar su exigibilidad antes de que
sea demasiado tarde (como ha pasado con los
recortes de diferentes derechos econdmicos,
sociales y culturales, que se han justificado con
la recesion economica).

El siguiente avance consiste en determinar la
estructura interna del derecho humano a la



energia, su titularidad y su objeto de proteccion.
Aqui es necesario no confundir la titularidad del
derecho con el objeto de proteccion y las condi-
ciones de su ejercicio.

Frente al dilema de si se trata de un derec-
ho individual o colectivo, nos decantamos por
considerar el derecho humano a la energia
como uno de titularidad individual que protege
intereses comunes. Por tanto, su exigibilidad
ante las administraciones podra realizarse de
forma individual (derecho inherente a la per-
sona o familia) o colectiva (garantiza bienes
comunes) sin que una forma de reivindicacion
excluya a la otra.

No puede existir un derecho sin un
deber correlativo: el contenido de

un derecho es el deber de otros de
satisfacerlo.

Seguro que habra detractores de esta iniciativa.
Un ejemplo podria ser los que ponen el foco de
atencion en el coste que, seguin ellos, supondria
la formulacion e implementacion de este derec-
ho a la energia. Un contraargumento que puede
ser rebatido con tres argumentos.

En primer lugar, todos los derechos humanos
son caros desde el momento en que tomar-
selos en serio, asumirlos en su valor moral,
en su trascendencia politica y en su opera-
tividad juridica, implica el despliegue de un
entramado institucional y organizativo sin el
cual los derechos quedan en proclamacio-
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nes puramente teoricas; en segundo lugar,
la distincion entre derechos baratos y caros
se instrumentaliza politica e interesadamen-
te desde aquellas posiciones mas proclives a
primar unos sobre otros; y, en tercer lugar, la
implementacion de los derechos humanos no
puede fijarse en funcion de los costes, sino de
las necesidades.

Asi, ies necesario hoy en dia formular e imple-
mentar el derecho humano a la energia mas alla
del coste que pueda representar? La respuesta
no puede ser otra que si. El fin de la institucion
de la Autoridad Estatal tiene que ver con la ga-
rantia de los derechos y libertades, con el derec-
ho a vivir una vida digna de ser vivida, y no con
el caracter saneado del balance entre gastos e
ingresos publicos. El Estado, la Administracion,
no es ni puede ser una sociedad mercantil con
fines de lucro.

A su vez, esto conduce a una Ultima reflexion:
si formulamos el derecho humano a la energia,
tiene que quedar claro que la otra cara de la
moneda es el deber. No puede existir un derec-
ho sin un deber correlativo: el contenido de un
derecho es el deber de otros de satisfacerlo.
Alguien tiene un derecho solo si los demas —
incluidas las instituciones— tienen deberes a su
respecto.

Es aqui donde se aprecia que las leyes sobre
pobreza energética que establecen derechos,
pero no concretan actores obligados juridi-
camente —administraciones 0 empresas—, es
decir, que dejan su implementacion a la buena
voluntad de determinados actores, son leyes va-
cias 0 semivacias que, en lugar de garantizar
derechos, conceden privilegios.



Esto no puede ocurrir con la formulacion del
derecho humano a la energia. El contenido ju-
ridico de éste no es el bien que se pretende
proteger o proporcionar —la energia—, sino el
deber de proporcionar o respetar este bien por
parte de los demds sujetos —Administracion,
empresas—. Es decir, se debe pensar en la res-
ponsabilidad del Estado o de la Administracion
—en este caso municipal en virtud del princi-
pio de subsidiariedad— como prestataria de un
servicio publico, ya sea ejerciendo un control
efectivo sobre las empresas suministradoras
para que no vacien de contenido la prestacion
de un derecho humano, o remunicipalizando
Su suministro.

Conclusiones

La formulacion del derecho humano a la energia
se antoja como una prioridad frente a la mer-
cantilizacion que esta sufriendo este bien co-
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EL PAPER DEL TERCER SECTOR EN LA LLUITA CONTRA LA POBRESA

ENERGETICA

Oriol llla i Garcia
President, Taula d’entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya

El concepte de pobresa energetica no esta de-
finit al nostre pais, pero segons I'Institut d’Esta-
distica de Catalunya (Idescat), entre el 91 '11%
de llars catalanes esta en situacio de risc degut
a la dificultat que tenen a I'hora d’assumir la
despesa basica del consum energetic. Estem
parlant d’'unes 645 mil persones a Catalunya.

La Llei 24/2105, sorgida d’'una Iniciativa Le-
gislativa Popular i aprovada per unanimitat al
Parlament, continua plenament vigent en relacio
a la prohibicio de fer talls energétics davant de
situacions de vulnerabilitat economica. Es tantil-
licit com eticament inacceptable que les eléctri-
ques augmentin els seus beneficis a costa dels
més vulnerables i encara més en situacions de
fred intens.

Les entitats socials tenim un paper important
en la lluita contra la pobresa energetica. De-
nunciem una situacio injusta, pero no hem parat
d’atendre a milers de persones afectades, so-
bretot families amb pocs recursos i gent gran.
Només durant el 2015, les entitats socials van
destinar més de 200.000 € a pagar factures de
[lum, gas i aigua.

Durant els ultims anys hem vist com els preus
de I'electricitat, el gas i altres combustibles ha

augmentat exponencialment i la previsio per als
propers anys €s que continuin incrementant-se
de manera considerable. Des de I'any 1997 el
mercat electric és un mercat privatitzat on cinc
empreses marquen la politica energética del
pais i, per tant, de milions de persones.

En el periode del 2009 al 2015 el preu de
I'electricitat per Us domestic a I'Estat espa-
nyol ha augmentat un 73% mentre que la
mitjana de I'increment a I’eurozona ha estat
del 33%. Unes empreses que, per raons eco-
nomiques —malgrat els beneficis que obtenen
i que els permetrien garantir-ne el subminis-
trament—, es neguen, i es negaran tant com
puguin, a renunciar al poder que tenen de
tancar I'aixeta.

Per tant, és necessari actuar de manera rapi-
da i eficac per tal d’evitar que continui creixent
el nimero de persones en situacio de pobresa
energetica. Fins ara, a Catalunya i a Espanya les
politiques energetiques s’han regit fonamental-
ment per consideracions economiques, tot ig-
norant que I'energia té una important dimensio
social. Aquest fet agreuja en molts casos la po-
bresa de persones i col-lectius, incrementa les
desigualtats, i té una repercussio directa en la
satisfaccio de diversos drets.
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'accés i I'is sostenible de I'energia és un
requisit previ per poder gaudir del dret a una
alimentacio adequada (conservacio i cuina dels
aliments), el dret a un habitatge digne (condici-
ons confortables de temperatura i il-luminacio),
el dret a la salut (condicions de seguretat am-
biental a les llars i els llocs de treball), el dret
al desenvolupament (impuls de I’economia), el
dret a un medi ambient sa i els drets de les ge-
neracions futures. Aixi doncs, un pas essencial
per lluitar contra la pobresa energética és reco-
neixer I'energia com a dret fonamental per a un
vida digna.

La pobresa energetica és una de les multiples
expressions que els poders publics s’han acos-
tumat a tolerar des d’una preocupant manca
de compromis. En primer lloc, hem de poder
garantir un minim de subministraments basics
d’energia perque les persones puguin viure
dignament. En segon lloc, es fa imprescindible
garantir el dret a I'energia ja que, com a bé que
influeix directament en la qualitat de vida, ha de
poder ser considerat un dret al qual s’hauria de
poder accedir a un preu just. I, en tercer lloc,
hem d’impulsar i afavorir I'articulacio de me-
sures correctives i preventives que permetin
empoderar a les persones com a consumidors
actius i responsables.

No resulta facil resoldre el drama de la pobresa
energetica, perd podem emmirallar-nos en el
Regne Unit, que amb el programa d’eficiencia
energetica Energy Companies Obligations (ECO)
obliga les companyies de gas i electricitat més
grans a donar suport als consumidors vulnera-
bles per implementar mesures d’estalvi energe-
tic com, per exemple, I'aillament de fagcanes i
teulades o el canvi de calderes. O a Franga i a

[talia, on compten amb deduccions fiscals per
aquells que inverteixen en millorar la qualitat
energetica dels seus habitatges, unes deduc-
cions fiscals que poden arribar al 55% de la
despesa en millora energética. Hi ha molts més
exemples que es podrien estudiar i aplicar en el
nostre pais.

Els subministraments basics s6n uns béns que in-
flueixen directament en la possibilitat de viure una
vida digna. Es tracta de drets basics als que tots
hauriem de tenir accés a un preu just, de forma
generalitzable i igualitaria. No poden ser un privi-
legi per a uns quants, sind un dret per a tothom.

37

La pobresa energetica és una de les
multiples expressions que els poders
publics s’han acostumat a tolerar
des d’una preocupant manca de
compromis.

La pobresa energetica no és només un efecte
de I'empobriment de la poblacio. Es la conse-
giiencia d’'unes politiques que afavoreixen els
oligopolis i els privilegis que se’n deriven. Politi-
ques que troben refugi en un legislador que és
incapag de fer lleis que blindin els drets socials
i politiques que troben refugi en una justicia que
decanta sistematicament el seu veredicte cap
al més fort. Les mes de tres mil entitats socials
catalanes tenim molt a dir i volem participar en
allo que afecta les persones més vulnerables del
nostre pais. @
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MESURES D’EFICIENCIA ENERGETICA EN HABITATGES

EN SITUACIO DE POBRESA ENERGETICA

Cristina Castells Guiu
Gerent de I'Agencia d’Energia de Barcelona
Ajuntament de Barcelona

Sens dubte, la vulnerabilitat energetica que
pateixen un conjunt important de families de
la nostra ciutat és una situacio que determina
unes necessitats a les quals cal fer front. A més,
cal cercar solucions que ens aportin resultats
definitius.

La pobresa energetica és la dificultat de
mantenir I’habitatge en condicions conforta-
bles de temperatura per raons economiques.
Les persones que la pateixen no poden dis-
posar d’una llar amb condicions térmiques
adequades, acumulen impagaments en les
factures i pateixen talls de subministrament
electric, d'aigua o de gas. Se'n deriven,
entre d’altres, conseqiiéncies que afecten
directament a la seva salut, disminucio del

rendiment fisic i académic, problemes soci-
als i relacionals (intra i extrafamiliars) i de-
gradacio dels edificis.

Primer de tot, i per tal de poder-li fer front,

cal coneixer les causes de la pobresa ener-

gética. Alguns dels factors causals que po-
dem analitzar per comencgar a cercar solu-
cions son:

e un parc d’habitatge construit abans de I'exis-
tencia de normatives termiques i, en alguns
barris, amb materials de baixa qualitat i mal
aillats. Aix0 fa que hi hagi edificis amb una
baixa eficiencia energetica;

e un cost molt elevat de I'habitatge, agreujat
pels anys de la bombolla immobiliaria, i que
ha provocat que moltes families arrosseguin
deutes que els hipotequen bona part dels in-
gressos mensuals;

e un cost molt elevat de I'energia;

e un important desajust entre les tarifes i mo-
dalitats contractades amb les necessitats
reals;

e mals habits en relacio amb el consum ener-
getic.

A Barcelona, s’estima que un 10% de les llars
es troben en risc de patir pobresa energetica,
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un fenomen que es concentra en alguns dels
barris més desfavorits, situats als districtes
de Nou Barris, Sant Andreu i Sant Marti. Aqui
conflueixen un gran volum de families en situ-
acio d’exclusio social, un parc immobiliari de
baixa qualitat i indexs d'atur elevats, tots ells
indicadors gue, com ja hem comentat, estan
directament vinculats a la pobresa energética.

Per tant, entenem que cal acostar-nos al proble-
ma fent front a les quatre causes principals: els
pocs ingressos familiars, els costos de I'energia,
la qualitat dels edificis residencials i habitatges,
i els habits de consum.

L’aproximacio al consum
energeétic just des de la reduccio
de la demanda

["accés de tothom a I'energia per cobrir necessi-
tats basiques esdevé un objectiu clau per part de
I'’Ajuntament i, per tant, I'obliga a buscar i utilitzar
tots els mitjans al seu abast per aconseguir-ho.

Una linia important d’actuacié és aconseguir
el maxim nivell d’eficiencia possible a I'edifici
que habitem perqué generi el minim consum
d’energia que garanteixi les condicions de con-
fort i habitabilitat. Pensem que aquest podria ser
el punt d'inflexio que ens permetria reduir de
forma important la despesa energetica i facilitar
I'accés a I'energia per part de tothom. A més, si
treballem per aconseguir edificis amb deman-
des energetiques més reduides també es podria
ajudar a recuperar el sector de la construccio, la
crisi del qual ha tingut un impacte tan significa-
tiu en moltes de les families que ara es troben
en situacio de vulnerabilitat.

Una part més que considerable dels edificis de
la ciutat han estat construits fa més de trenta
anys. Els edificis d'Us residencial tenen una edat
mitjana de seixanta-tres anys i, per tant, es van
erigir abans de I'existéncia de les Normes Basi-
ques de I'Edificacio (NBE). Aleshores no hi havia
criteris estandarditzats d’aillament i eficiencia
energetica. El resultat general és una construc-
cio feta amb materials de baixa qualitat i uns
nivells d’aillament molt baixos.
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Si treballem per aconseguir edificis
amb demandes energetiques més

reduides també es podria ajudar a

recuperar el sector de la construccio.

Barcelona va consumir, I'any 2014, 17.001,78
GWh d’energia final. Aquesta energia es va con-
sumir practicament a parts iguals entre el sec-
tor terciari, amb un 29,9%; el sector domestic
0 residencial, amb un 27,9%, i el sector trans-
port amb un 24,1%. La resta la van consumir;
un 17,2% el sector industrial i un 0,8% altres
sectors (primari, energétic, construccio i obres
publiques).

Aixi doncs, el sector domestic va suposar un
consum d’energia de 4.749 GWh, el 28% del
total d’energia final consumida per la ciutat.
Aquest consum es va repartir a parts practica-
ment iguals entre I'electricitat i el gas natural (un
48%, aproximadament, per a cada font d’ener-
gia). Una part considerablement alta d’aquesta
tendencia d’Us de I'energia ve determinada per
la necessitat de climatitzar els edificis.




En vista d’aquestes dades, el que s’eviden-
cia és que hi ha un gran potencial d’estalvi
en aquest sector, tant als edificis residencials
existents, com als edificis nous. La normativa
d’edifici nou esta ben encaminada a reduir el
consum d’energia i, cada vegada més, es ten-
deix a construir edificis amb un consum ener-
getic quasi nul.

Cal facilitar informacio rigorosa
i contrastada, que estimuli

I’apoderament energétic de la
ciutadania per tal d’assegurar
actuacions eficients.

Amb una ciutat edificada i construida practica-
ment en la seva totalitat, és en el parc d’edificis
existents on cal realitzar les actuacions més im-
mediates i urgents. Si aconseguim edificis amb
una menor demanda energetica i bones condi-
cions de confort, podrem tenir habitatges que
permetin als seus usuaris gaudir de I'energia
minima necessaria amb un cost energetic tam-
bé minim. Si el cost és I'estrictament necessari
sera més facilment assumible per part de les
families vulnerables.

Tanmateix, ja podem adequar al maxim la factura
energetica a les necessitats o incorporar la maxi-
ma eficiencia en les instal-lacions domestiques i
fer que tinguin un consum d’energia reduit, pero
el que realment cal és que els edificis requereixin
la minima energia. Unicament aixi s’aconseguira
que I'iis energétic de les instal-lacions sigui tam-
bé minim i la facturacio totalment justa.
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Aixi doncs, cal detectar les patologies que afec-

ten els elements constructius dels edificis i ac-

tuar. Aquestes son algunes de les intervencions
efectives contemplades:

e millora dels aillaments de les cobertes,

e actuacions sobre la pell dels edificis: mi-
llora del seu aillament, tant interior com
exterior,

e canvis en fusteria i vidrieria,

e millora de les proteccions solars i els ele-
ments d’ombra,

e reduccio de les estanqueitats.

Aquestes intervencions podrien arribar a re-
duir la demanda energética dels edificis entre
un 13% i un 18%. Per a assolir aquests rangs
de millora, per0, cal combinar-les amb la incor-
poraci6 d’instal-lacions i equipaments eficients
(calderes d’alt rendiment, il-luminacié de minim
consum, etc.).

A més, s’han de tenir en compte les possibili-
tats d’estalvi que ofereix la generacio energetica
local i renovable, que permet reduir al minim el
consum energetic de la xarxa i facilita I'auto-
consum.

Habits de consum

En la despesa energética d’un edifici, a ban-
da de les caracteristiques estructurals i de les
seves instal-lacions, hi ha un altre element im-
portantissim a tenir en compte: els habits de
consum. Es el conjunt d’aquests tres elements
el que realment permetra reduir la factura ener-
getica.

Coneixer les necessitats energetiques individu-
als i saber com condicionar I'espai per tal de sa-



tisfer-les és I'tltima clau de volta per aconseguir
un consum d’energia just.

Cal facilitar informacio rigorosa i contrastada,
que estimuli I'apoderament energgtic de la ciu-
tadania per tal d’assegurar actuacions eficients
i una presa de decisions encertada a I’hora de
comprar els aparells domestics, instal-lar-10s i
fer-ne un s quotidia.

Al final, hi ha un conjunt de decisions que depe-
nen de nosaltres mateixos. Aixi, cal congixer els
habits de comportament i consum correctes per

prendre la decisio adequada i que millor s’adap-
ta a les nostres necessitats i la nostra disponibi-
litat economica.

Tenir un comportament energetic eficient és
quelcom fonamental, pero tan sols I’assolirem
quan realment existeixi el coneixement i el
convenciment de fer-ho. @

4
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LA POBREZA ENERGETICA Y LOS NUEVOS PLANEAMIENTOS
URBANISTICOS

Fernando Aranda Moreno
Cap d’equip d’ Innovacio, Energies i Gestid
Institut Catala del Sol. Generalitat de Catalunya

eTTeeceesesesthesoenenses

Desgraciadamente la lacra de la pobreza ener-
gética aumenta dia a dia. No cabe duda de que
uno de los factores mas importantes de este
incremento —por no decir el fundamental— es
la reglamentacion energética de este pais y, en
especial, del sector eléctrico, que adquiere un
absoluto protagonismo al profunditzar en este
gravisimo problema. Las acciones contra el au-
toconsumo Y las renovables, o las propuestas
para poder paliar los darios causados por la po-
breza energética, nos demuestran a diario que
los intereses economicos de unos pocos perju-
dican a toda la sociedad.

Las acciones contra el autoconsumo
y las renovables nos demuestran a
diario que los intereses econdémicos
de unos pocos perjudican a toda la
sociedad.

El programa europeo Horizonte 2020 nos crea
unas expectativas de futuro que apuntan a faci-
litar la lucha contra la pobreza energética y per-
mite vislumbrar una posibilidad real de controlar
el problema a medio plazo.

Las directivas europeas en materia de eficiencia
energética exigen, a partir de 2020, el cumpli-
miento del denominado horizonte 20/20/20.
Esta exigencia prevée una reduccion del 20% de
consumos, otro 20% de las emisiones de gases
de efecto invernadero, y un incremento del 20%
de las energias renovables en todos los paises
europeos, respecto a 1990.

Para conseguir estos objetivos, todos los
nuevos edificios construidos a partir de 2020
deben ser de consumo casi nulo. Estos edi-
ficios —cuyos indicadores en Espafia adn no
estan definidos— tienen que ser de muy baja
demanda energética, es decir, de una alta ca-
lificacion energética y con una aportacion de
energias renovables que cubra esa demanda
minima.

Si bien se trata de un planteamiento para cada
edificio, la posibilidad de extender este objeti-
Vo a la globalidad de la ciudad es real. Por ello,
los nuevos planeamientos urbanisticos son una
oportunidad Unica para redirigir esfuerzos y
crear un nuevo paradigma energético que nos
permita afrontar la pobreza energética.

Desde nuestras competencias de planifica-
cién urbanistica, ejecucion de la urbanizacion
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y promocion y gestion de la vivienda, los pro-
motores publicos de suelo y vivienda tenemos
la responsabilidad de aportar el maximo bien-
estar a los ciudadanos y paliar los problemas
derivados del uso de los bienes desarrollados
por nosotros.

Asi, el problema de la pobreza energética debe
ser una prioridad absolutamente vinculada al
derecho a la vivienda digna. Este derecho no
consiste en tener exclusivamente un continente
que nos proteja de las inclemencias exteriores,
sino de disponer de todos los servicios que es-
tan vinculados a la vivienda y que son basicos
para su habitabilidad.

Somos conscientes de que la lucha diaria con-
tra la lacra energética es mucho mas repre-
sentativa en el tipo de vivienda existente que
en la nueva. Sin embargo, desde los nuevos
planeamientos se pueden establecer las bases
legales para conseguir que los edificios garan-
ticen la erradicacion de la pobreza energética
y que esos mismos criterios puedan utilizarse
posteriormente en edificaciones de mayor an-
tigliedad.

El planeamiento urbanistico puede incluir legali-
dades energéticas, en forma de exigencias, que
la reglamentacion de la materia no prevé —por
no decir que penaliza—.

Desde la normativa urbanistica actual, hacer
frente a las exigencias de las grandes conce-
sionarias energeéticas no tiene por qué ser con-
tradictorio ni subversivo, sino que puede ser
complementario: muchas de las obligaciones
del futuro inmediato en materia de eficiencia
energética no estan recogidas en la reglamen-

tacion del sector y se pueden ordenar a partir de
£s0s planeamientos urbanisticos.

En INCASOL vemos estas exigencias en materia
energética fijadas por la Union Europea de cara
al 2020 como una gran oportunidad para hacer
cambios en todos los ambitos relacionados con
las energias. Estos cambios, muy complicados
con la reglamentacion sectorial existente, pue-
den allanar el camino hacia los edificios de con-
sumo casi nulo.
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La lucha diaria contra la lacra
energética es mucho mas
representativa en el tipo de vivienda
existente que en la nueva.

Por ello, desde el planeamiento urbanistico de
las nuevas actuaciones, tenemos la posibilidad
de marcar unas reglas de juego, respaldadas
por las exigencias europeas, que permitan in-
corporar criterios y requerimientos con el fin de
llegar a soluciones para atacar la pobreza ener-
gética.

Como se ha comentado, los edificios de con-
sumo casi nulo deben tener inicialmente unas
caracteristicas fisicas que permitan que la de-
manda energética sea muy baja, es decir, que
consuman poco. Teniendo en cuenta que la cer-
tificacion energética de los edificios residencia-
les se fundamenta exclusivamente en consumos
destinados a temas térmicos (ACS, calefaccion
y refrigeracion), aqui tendriamos el primer punto
que favoreceria la reduccion del riesgo de po-
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breza energética (mucho menos consumo para
un mismo grado de confort).

Por otra parte y como pilar fundamental, el re-
querimiento de completar el margen energético
pendiente hasta cubrir ese consumo cero con la
aportacion de renovables es, sin duda, una gran
oportunidad para poder disponer de energia a
coste cero.
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ciales que favorecen a unos determinados sec-
tores de la sociedad y deja a los mas sensibles
claramente desprotegidos.

Las propuestas hechas dentro del Horizonte
2020 deben incluir todos estos conceptos,
aungue en muchos casos ya no se estd a
tiempo. Si queremos ordenar el territorio para
realizar edificios de consumo casi nulo debe-
mos pensar en los plazos. A partir de 2019,
todos los edificios de titularidad publica de-
ben ser de esas caracteristicas vy, el resto, a

Todos los nuevos edificios construidos
a partir de 2020 deben ser de consumo
energeético casi nulo.

partir de 2021,

Si tenemos en cuenta los periodos de plani-

Con estos dos factores tan positivos, solo
nos queda el “como hacerlo”. Conseguir
que un edificio tenga el minimo consumo de
forma pasiva presenta una serie de condi-
cionantes. Algunos son propios del edificio
(aislamientos, ventilaciones, usos, etc.);
otros vienen dados ya en el planeamiento
urbanistico (asoleo, orientacion, etc.); y una
tercera linea dependeria de la gestion final
del edifico.

Aqui podemos ver la gran influencia que tiene
la normativa real aplicable en un determinado
sector urbano sobre el planeamiento urbanisti-
co. Desde este planeamiento podemos marcar
pautas en el ambito energético y, en muchas
ocasiones, se puede hacer incluso de forma
paralela a la reglamentacion, que parece que
impide avanzar al limitar y perjudicar las me-
joras que podrian hacerse de forma simple y
natural, y al basarse en principios competen-

ficacion, redaccion y aprobacion del planea-
miento urbanistico, la ejecucion de las obras
de urbanizacion y la tramitacion necesaria
para poder tener disponibilidad de las par-
celas sobre las que se erigirdn los nuevos
edificios, debemos considerar que los pla-
Z0S pueden rondar los tres o cuatro afos.
Por ello, si un procedimiento se inicia a dia
de hoy (junio de 2017), podriamos disponer
de solares adecuados para cumplir con las
prerrogativas europeas entre 2020 y 2021,
por lo que los edificios ya tendrian la obliga-
cion de reunir las condiciones energéticas
requeridas.

Pero, ;,qué tiene que ver la pobreza energé-
tica con los edificios de consumo casi zero?
Evidentemente, los criterios que se plantean
en ese tipo de edificios sirven tanto para re-
ducir los consumos —consiguiendo edificios
mas eficientes—, como para incorporar de
forma estrucutral la produccion de energia
térmica y eléctrica a partir de fuentes reno-
vables.



Por ello, la normativa urbanistica de los nuevos
sectores incluira esos criterios, pasivos, activos,
de gestion y de uso, que blinden el derecho ba-
sico de la energia a través de requerimientos, en
muchas ocasiones paralelos a los reglamenta-
rios fijados por las instituciones competentes en
materia energetica, pero que desgraciadamente
no tienen demasiado margen por las exigencias
de las distribuidoras.

A la hora de redactar un nuevo planeamiento
urbanistico se deben fijar los siguientes criterios
para poder asegurarnos de que obtenemos 10s
resultados deseados:

¢ Limitacion de la demanda. Con unas
buenas soluciones constructivas, que faci-
liten unos cerramientos con un buen com-
portamiento térmico, podremos disponer de
unos edificios con pocas pérdidas energéti-
cas y mucha estabilidad ambiental. Por ello,
utilizar la certificacion energética como he-
rramienta comparativa para mejorar nues-
tros edificios es una muy buena solucion.
Si fijamos el limite de emisiones o de con-
sumos de energia primaria en la maxima
categoria podremos controlar directamente
la factura energética y reducirla en porcen-
tajes importantes.
Para limitar esta demanda energética, aparte
de los factores puramente constructivos, hay
otros valores que dependen de la buena pro-
gramacion urbanistica hecha en ese nuevo
sector, algo que se habra previsto inicialmen-
te y que, al final, dependen mas del urbanista
que del proyectista del edificio.

e Asoleo. En climas como los de Catalunya,
la posibilidad de “organizar” las acciones

del sol es un gran recurso. Por una parte
disponer de sol en invierno nos aportara
grandes ganancias térmicas, gratuites vy
saludables. Asi, para poder facilitar a los
usuarios una compensacion a la calefac-
cion “gratuita”, los nuevos planeamientos
deben tener en cuenta estos parametros.
Por contra, la carga solar en verano en un
clima mediterraneo como el nuestro (de-
pendiendo de la orientacion de la vivienda),
puede suponer un problema de ganancias
térmicas en momentos en que esas ganan-
cias son contrarias a nuestros intereses, por
lo que este serd otro factor a regular desde
el planeamiento.

Con unas buenas soluciones
constructivas, que faciliten

unos cerramientos con un buen
comportamiento térmico, podremos
disponer de unos edificios con
pocas pérdidas energéticas y mucha
estabilidad ambiental.

Ventilacion natural. Si bien no es un tema
con tanta influencia energética como otros, sf
que tiene peso en el conjunto del consumo.
A menor nimero de renovaciones, mayor efi-
ciencia por reduccion de consumos.

Usos de la cubierta y sombras entre
edificios. Los usos de cubierta preve-
ran servidumbres o concesiones con la
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finalidad de poder implantar sistemas de
produccion eléctrica. Ningun edificio limi-
tara la capacidad de otro de disponer de
la superficie suficiente en la cubierta para
instalar los equipos de produccion necesa-
rios.

¢ Limitacion al maximo del uso de seca-
doras, como gran consumidor energético,
y exigencia de espacios alternativos para el
secado de la ropa de forma natural.

¢ Reducciones de las potencias a con-
tratar. Adecuacion de las potencias a los
criterios de eficiencia y tecnologias actua-
les. Conseguir reducir la factura energética
con una racionalizacion global del uso de las
energias.

El gestor energético debera aportar
todos los medios necesarios para
actuar contra los casos de pobreza
energética.

¢ Incorporacion de sistemas de produc-
cion energética con energias renova-
bles. Tanto individuales, como colectivos,
con el fomento de sistemas generadores de
energia de bajo coste y acceso universal.

Estos son algunos de los criterios a incorporar
en los nuevos planeamientos urbanisticos con
los que se reducira de forma exponencial el
consumo energeético térmico o eléctrico y, por
tanto, su factura generada.

Sin embargo, la pieza clave para la lucha con-
tra la pobreza energética es la gestion de las
energias del nuevo sector urbanistico. Tal y
como hemos comentado, el nuevo sector in-
corpora el suministro de las energias tradicio-
nales (electricidad y gas natural), las nuevas
energias autoproducidas con renovables y las
redes urbanas de frio y calor. Con ellas cubri-
mos la totalidad de las demandas de energia
de las viviendas incorporadas a los solares ur-
banizados.

El gestor sera responsable de la garantia del
complimiento del balance neto. Esta gestion
incluye la produccion, la distribucion y la comer-
cializacion. En cuanto al ambito, si bien el opti-
mo serfa en el sector urbanistico total, podria
aplicarse Unicamente en los edificios. En el resto
de Europa esta figura se conoce como agrega-
dory es el encargado de hacer funcionar el con-
junto de energias que convergen en la nueva
urbanizacion y conseguir su maxima eficiencia
y optimizacion.

Dada esta responsabilidad y que una parte
importante de las energias utilizadas es prac-
ticamente gratuita, el gestor energético debera
aportar todos los medios necesarios para actuar
contra los casos de pobreza energética, ya que
el volumen de negocio y las alternativas dispo-
nibles en materia de energia son lo suficiente-
mente interesantes para poder dar respuesta a
este problema.

Cualquier suministrador energético podria ac-
tuar de esta forma, pero como los contratos se
hacen mayoritariamente de forma individual, el
grado de desproteccion del usuario vulnerable
es muy elevado. EI gestor energético debera



dar respuesta no solo al buen funcionamiento
de las instalaciones, a su rendimiento y a la
produccion de renovables para conseguir el
consumo casi nulo, sino también a la adminis-
tracion global del sistema con la garantia de
proteccion de los casos vulnerables.

INCASOL incorpora en sus nuevos planea-
mientos urbanisticos —especialmente en los
residenciales— la obligatoriedad de integrar
un gestor energético —global 0 al menos uno
para cada edificio— que garantice, a lo largo
del tiempo, las condiciones de los edificios de
consumo casi nulo (NZEB). Asimismo, debe
comprometerse también a coordinar las ac-
ciones de lucha contra la pobreza energética,
la localizacion de los usuarios vulnerables y la
actuacion directa contra el problema en cada
caso en particular.

En el panorama actual, las empresas distri-
buidoras y comercializadoras deben garan-
tizar Unicamente la cantidad y la calidad del
suministro del que son responsables. El gestor
energético, en cambio, ademas de ofrecer un
suministro equilibrado, aportaciones de reno-
vables eficaces que acrediten edificios de con-
sumo casi nulo y que garanticen las caracte-
risticas NZEB a lo largo de la vida util, también
controlara la facturacion de todas esas ener-
gias y, tal y como se le exigird en el pliego de
condiciones, utilizara los recursos a su alcance
para resolver los casos de pobreza energéti-
ca que se le puedan plantear, garantizando en
todo momento el suministro continuo a esos
consumidores vulnerables. @
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QUIN MODEL ENERGETIC CAL PER MINIMITZAR

LA POBRESA ENERGETICA?

Josep Puig i Boix
Dr. Eng. Ind.
Eurosolar

Per respondre aquesta pregunta, abans hem de
fer una petit recorregut i contestar tres qlies-
tions basiques: d’on venim? Cap a on volem
anar? |, com hi arribem?

Per donar una resposta a la pregunta “d’on ve-
nim?”, hem de constatar el cami que ha fet la
humanitat per arribar fins ara. Venim del que po-
driem anomenar la “civilitzacio del foc”, ja que
la humanitat, des d’epoques ancestrals, s’ha
basat en el foc per disposar d’energia (luminica,
termica, mecanica, etc.).

De bon comengament es generava I'energia
amb la crema de biomassa llenyosa. Més re-
centment, i a mesura que s’ha anat configurant
la visio industrialista-productivista del mon, la
societat ha passat a utilitzar materials fossils
que s'extreuen del subsol i tenen grans impac-
tes ecologics i socials per disposar d’energia.

El sistema energétic sobre el qual es basa el sis-
tema de produccio industrialista comenga amb
la practica extractivista de materials fossils (que
empobreix poblacions locals), continua amb un
Us malbaratador dels materials extrets del sub-
S0l (ja que es cremen amb eficiencies molt bai-
xes) i acaba amb la generacio de subproductes
(residus i emissions) contaminants per proporci-
onar serveis de molt baixa qualitat.

Per respondre la pregunta “cap a on volem
anar?”, hem de posar en practica allo que el
matematic, bioleg i enginyer Allan Key va ma-
nifestar: “La millor manera de predir el futur és
inventar-10”. | per inventar-lo, el més (til de tot
és fer servir el sentit comd, es a dir, observar i
constatar els problemes actuals que tenim amb
I'energia. El més serios de tots és el de les emis-
sions de gasos d’efecte hivernacle i que son el
resultat de la combustio de materials fossils.

Si es vol evitar el destarotament del sistema cli-
matic degut a I'augment de la temperatura de
la terra, cal fer cami cap a una civilitzacio lliure
de foc. Una societat que obtingui energia sense
cremar res. | aix0 significa capgirar I'actual sis-
tema energetic. Aixo seria possible si aprofités-
sim I'energia continguda en els fluxos biosferics


mailto:pep.puigiboix%40gmail.com?subject=

i litosferics, per transformar-la en energia Gtil i
aixi disposar dels serveis que la societat actual
demanda. Treure profit d'aquests fluxos no té
les mateixes conseqiiencies ecologiques nefas-
tes que si té la combustié dels materials fossils.

Per tant, deixar enrere la visio del mon extracti-
vista i malbaratadora obre la porta a pensar en
un sistema energETIC comunitari, que aprofiti
una riquesa local ('energia que es manifesta en
el lloc), la transformi de forma eficient i la faci
servir —també de manera eficient— per proveir
les persones amb serveis d’elevada qualitat i
que, alhora, estigui al servei de les persones de
la comunitat.

Podriem sintetitzar el sistema energetic predo-
minant en el segle XX com aquell caracteritzat
pels seglients trets:

e | asocietat és qui decideix (democracia ener-
gETICA).

Per respondre la tercera pregunta, “com hi ar-
ribem?” (és a dir, com arribem a disposar d’un
sistema energetic basat en fonts d’energia re-
novable, eficient i al servei de les persones),
podem inspirar-nos en experiencies d’altres so-
cietats. En totes elles, es pot veure que un ele-
ment clau del capgirament de I'energia és que
la societat procedeixi a una apropiacio social de
les tecnologies que permeten captar, transfor-
mar i utilitzar I'energia continguda en els fluxos
biosferics i litosferics.
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Que s’entén per democracia
energETICA? Es tracta d’aquell

sistema energETIC que atorga poder

e |’energia es considera un recurs, una merca-
deria. a les persones i les comunitats que

e |'accés a l'energia ve determinat pels in- disposen de fonts locals d’energia

gressos.

e s considera que la persona és consumidora
passiva d’energia.

e | a tecnologia és la prioritat (tecnologia cen-
tralitzada).

e Una minoria és qui decideix (tecnocracia).

Es pot resumir el sistema energétic desitjable
per al segle XXI com aquell que es caracteritza
pels trets segilents:

e |’energia es considera un bé comu.

e Tothom té garantit I'accés a I'energia.

e Es considera que la persona és aprofitadora
activa de I'energia (productora + usuaria =
prod-user).

e |atecnologia és una eina al servei de la so-
cietat (tecnologia distribuida).

renovable perqué treguin profit del la
seva captacid, transformacio i us.

La democracia energETICA, per tant, ha de
ser el fonament del sistema. Pero, qué s'en-
tén per democracia energETICA? Podriem dir
que es tracta d’aquell sistema energETIC que
atorga poder a les persones i les comunitats
que disposen de fonts locals d’energia renova-
ble perqué treguin profit del la seva captacio,
transformacio i Us.

| els principis en queé s’hauria de basar un sis-
tema energETIC democratic podrien ser: una
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demanda reduida d’energia, un sistema lliure
de foc, flexible, sota el control local i amb un
acceés equitatiu.

Pero, quins haurien de ser els drets energetics
basics necessaris garantits per democratitzar
els sistemes energetics i consolidar-ne un de
distribuit, equitatiu, eficient, just, segur, net i re-
novable? |, quines responsabilitats comportaria
aquesta democratitzacio?

Adequar els estils de vida als fluxos
de I’energia solar (tant I'energia

solar directe, com les seves formes
indirectes) és tot un aprenentatge.

Entre el drets basics, els segiients sén impres-

cindibles:

e F| dret a saber quin és I'origen de I'energia
que cadascu fa servir.

e FEldreta coneixer els efectes ecologics i soci-
als dels sistemes energetics que fan possible
que cada usuari final disposi de I'energia que
necessita.

e Fl dret a captar I'energia que es fa servir al
lloc es viu.

e FI dret a generar la propia energia. S’hauri-
en de regular les condicions perque aquesta
activitat no sigui considerada una activitat
lucrativa.

e Fldret d’accés just a les xarxes d’energia.

e FEldretaintroduir a les xarxes I'energia gene-
rada in Situ.

e [l dret a una remuneracio justa per I'energia
introduida a les xarxes.

| entre les responsabilitats estan:

e |aresponsabilitat d’informar-se.

e | a responsabilitat d’exigir informacio.

e |a responsabilitat de generar I'energia amb
les tecnologies més eficients i netes disponi-
bles i a I'abast.

e |a responsabilitat d’emprar les tecnologi-
es d’Us final de I'energia més eficients i a
I'abast.

e |aresponsabilitat d’emprar I'energia genera-
da amb sentit comu i evitar malbarataments
de qualsevol mena.

e |a responsabilitat d’autolimitar-se en I'is de
qualsevol forma d’energia.

e |a responsabilitat de ser solidari amb aque-
lles societats més desfavorides, tant pel que
fa a la generacio, com a I'Us final de I'ener-
gia.

Garantir aquests drets hauria d’esdevenir una
de les tasques prioritaries dels governs. | exercir
aquestes responsabilitats hauria de ser el deure
primordial de totes les persones responsables,
ja que vivim en un planeta que depen del Sol
com a font d’energia principal. Adequar els
estils de vida als fluxos de I'energia solar (tant
I'energia solar directe, com les seves formes
indirectes) és tot un aprenentatge. Com més
aviat es produeixi aquest aprenentatge, menys
costos de tota mena haurem de suportar els hu-
mans per tal de continuar vivint en les societats
que hem creat en aquest bonic planeta que ens
acull, ja que els humans sempre han fet, fan i
faran servir energia per viure dignament en el
planeta Terra. @



FINANCIACION DE LOS COSTES DERIVADOS DE LA POBREZA ENERGETICA

Alba del Campo

Coordinadora, Mesa de Transicion Energética de
Cadiz y del proceso de creacion del Bono Social Gaditano

El reverso del negocio energético en Espafa
tiene cientos de miles de nombres y apellidos.
Las administraciones publicas territoriales, y
muy especialmente los ayuntamientos, llevan
desde antes de la crisis tratando cara a cara
con la pobreza energética e intentando paliar
sus efectos con recursos humanos y econo-
micos propios, sin practicamente ningln apoyo
del Estado central.

A pesar de que la pobreza energética es un
problema demostrado desde 2012, durante la
legislatura de 2011 a 2015, el Gobierno del
Partido Popular negd su existencia. Solo tras la
pérdida de la mayoria absoluta y de la impo-
sicion, por parte del Tribunal Supremo, de es-
tablecer un nuevo mecanismo de financiacion
para el bono social, se ha comenzado a legislar
en dicha materia.

A dia de hoy, la tnica medida en el ambito
estatal encaminada tedricamente a asegurar
el acceso al suministro energético es el bono
social eléctrico que puso en marcha en 2009
el Gobierno socialista. Como es sabido, este
bono consiste en un descuento de un 25% en la
factura eléctrica que solo pueden ofrecer deter-
minadas compaiias (las Comercializadoras de
Referencia [COR]) a determinados clientes que

deben cumplir uno de los siguientes requisitos:
ser jubilado/a con pension minima, que todos
los miembros de la unidad familiar estén en si-
tuacion de desempleo, que se trate de una vivi-
enda habitual con menos de 3 kW de potencia
contratada, o ser familia numerosa. Esta medi-
da, a todas luces insuficiente y mal disefiada,
dejaba fuera a familias que necesitaban dicha
ayuda y, en cambio, beneficiaba a otras, como
las familias numerosas, sin necesidad. Por otro
lado, la no regulacion de una proteccion contra
los cortes de suministro dejaba, indirectamente,
el pago de recibos en manos de los ayuntami-
entos.

A raiz del crecimiento exponencial del problema,
y de la continuidad de los cortes de luz, nume-
rosos ayuntamientos y diputaciones empezaron
a firmar convenios con las grandes empresas
energéticas. En estos convenios, las compaiii-
as se comprometian a informar a los Servicios
Sociales Municipales antes del corte, y los ayun-
tamientos y las diputaciones asumian la respon-
sabilidad de pagar las facturas adeudadas por
las familias en situacion de vulnerabilidad. Asf, y
a falta de una ley estatal sobre pobreza energé-
tica, los ayuntamientos han ido pagando recibos
en la medida de sus prioridades politicas y de
sus posibilidades economicas.

51


mailto:albamdelcampo%40gmail.com?subject=

52

o,
iy
4

Aungue no existe una estimacion oficial del total
invertido por los ayuntamientos, para hacernos
una idea, vemos que el Ayuntamiento de Avilés,
para una poblacion de 80.000 habitantes, de-
clara haber invertido 70.000 euros en 2016 en
ayudas para el pago de recibos de gas, luz y
agua; el de Cadiz, con una poblacion de 119.000
habitantes, unos 600.000 euros al afio solo en
recibos eléctricos, sumando recibos y bonificaci-
ones a pensionistas de baja renta; el municipio
de Barcelona, para una poblacion de 1.600.000
habitantes, 600.000 euros en 2016 en recibos
eléctricos; la ciudad de Madrid, para tres millones
de habitantes, invirtio 277.000 euros en el pago
de recibos eléctricos en 2015; y Malaga, para
500.000 habitantes, 230.000 euros.

La pobreza energética aumenta a un
ritmo alarmante y se estima que en el
ultimo aiio, a pesar de los convenios,
se han producido mas de 800.000
cortes de suministro eléctrico en
familias en situacion de vulnerabilidad.

Y, ;esta siendo esto suficiente para asegurar €l
acceso a la energia? La respuesta es claramen-
te negativa. La pobreza energética aumenta a
un ritmo alarmante y se estima que en el tltimo
ano, a pesar de los convenios, se han producido
mas de 800.000 cortes de suministro eléctri-
co en familias en situacion de vulnerabilidad.
Ademas, esta situacion se produce en un con-
texto en el que no solo los ayuntamientos coste-
an recibos energeéticos, sino que existe una red
de solidaridad invisible formada por parientes,
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ONG, asociaciones culturales, colectivos, parro-
quias, asociaciones de vecinos, cofradias, etc.,
que evita que el nimero de cortes sea infinita-
mente mayor. Es imposible estimar el tamafio
de este gran colchon energético solidario, pero
lo que esta claro es que probablemente sea in-
finitamente mayor tanto al coste del bono social
estatal que hemos venido sufragando (200 mi-
llones de euros anuales), como al coste que el
Gobierno estima que va a suponer dicho bono
tras su reforma (235 millones de euros anuales),
y al fondo de 22 millones que el Gobierno pre-
tende poner en marcha para evitar estos cortes
cortes de suministro y que contempla costeen
Administraciones y comercializadoras.

Por otro lado, en los Ultimos tres afios, y acom-
pafando a las Ayudas de Emergencia Social
(entre las que se inscriben el pago de recibos
energéticos y deudas acumuladas) eminente-
mente paliativas, se esta intensificando la pues-
ta en marcha de planes preventivos contra la
pobreza energética. Estos van desde la mejora
de la habitabilidad de las viviendas a programas
formativos en materia de ahorro y eficiencia,
oficinas de asesoramiento, etc. Nuevamente, en
este sentido no existen datos oficiales de las cu-
antias invertidas, pero es oportuno destacar que
solo el ayuntamiento de Barcelona ha dedicado
mas de cuatro millones de euros a luchar contra
la pobreza energética.

¢Por qué no se echa la cuenta del impacto eco-
nomico de la pobreza energética tanto sobre las
cuentas de las administraciones locales, como en
el resto de la sociedad? Es oportuno reflexionar
sobre el resto de costes e impactos relacionados
directa o indirectamente con la pobreza energeé-
tica y sobre quién los esta afrontando. ;Cudanto



esta invirtiendo la sanidad publica en atender
las enfermedades derivadas o agravadas por la
pobreza energética? ;Cuanto nos cuestan 1os in-
cendios en estas viviendas? ;Le ponemos precio
al tiempo invertido por miles de personas y, en
particular, miles de mujeres en encontrar ayudas
para el pago de suministros basicos? ¢Cuan-
to nos cuesta como sociedad la profundizacion
de las desigualdades que derivan de la falta de
acceso a la energia? El bono social y los pagos
contra los cortes de suministro son solo la punta
del iceberg del esfuerzo invertido, de un problema
que hunde sus raices en un modelo energético
basado en el lucro, en la proteccion de los mas
fuertes y en la invisibilizacion de las necesidades
de la poblacion y de los impactos.

El reciente anuncio del borrador de reglamento
del bono social por parte del Ministerio de Ener-
gla, Turismo y Agenda Digital (Real Decreto-Ley
7/2016), recoge una bateria de medidas para la
proteccion de los consumidores vulnerables. Sin
embargo, en contra de lo que puede parecer a
primera vista, deposita con una jugada tan re-
torcida como maestra el peso de su financiacion
exclusivamente en consumidores y administra-
ciones publicas, sin imponer ninguna obligacion
gconomica a las empresas que realmente se
estan lucrando con el pastel eléctrico.

El Real Decreto-Ley 7/2016, aprobado a finales
de 2016 y cuyo proyecto de ley ha sido rechaza-
do y alegado por ocho de los principales ayunta-
mientos del pais, establece que el bono social ha
de ser costeado solo por las comercializadoras y
en un porcentaje derivado de su niimero de clien-
tes, sin tener en consideracion ni el volumen de
energia vendida, ni el volumen de negocio de la
empresa. Haciendo nuevamente caso omiso de
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las recomendaciones del Tribunal Supremo eel
Gobierno ha aprobado un mecanismo de financi-
acion discriminatorio que impone unos importes
desorbitados a las pequefias y medianas comer-
cializadoras del sector doméstico, llegando a obli-
gar a algunas de ellas a financiar el bono social
con entre un tercio y la mitad de sus margenes.

El bono social ha de ser costeado solo
por las comercializadoras y en un
porcentaje derivado de su numero de
clientes, sin tener en consideracion ni
el volumen de energia vendida, ni el
volumen de negocio de la empresa.

¢Qué haran entonces estas comercializadoras?
Evidentemente, repercutirlo en sus tarifas de
una u otra manera, con lo que previsiblemente,
habra una fuga masiva de clientes de las co-
mercializadoras del mercado libre a las del mer-
cado regulado. Para mas inri, estas empresas
tendran que pagar un bono social que no podran
ofrecer a sus clientes porque no son Comercia-
lizadoras de Referencia, mientras que las gran-
des energeéticas (en su version COR) si lo podran
ofrecer. Es decir, que asistimos a un trasvase
de fondos de las pequefias comercializadoras a
las grandes. Y no solo eso, sino que todo hace
prever que en cosa de dos o tres afos el Su-
premo volvera a invalidar este mecanismo de
financiacion por tercera vez, y 10s consumidores
volveremos a costear el bono social a través de
la parte regulada de nuestro recibo eléctrico. O
sea, que 1o pagaremos nuevamente nosotros y
esta vez, por duplicado.
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Es importante entender la jugada, maxime cuando
es la tercera vez que un Gobierno regula este me-
canismo a favor de las eléctricas. A nuestro enten-
der, la intencion de los sucesivos gobiernos nunca
ha sido que las grandes eléctricas paguen el bono
social. El origen del culebron del bono social se re-
monta al afio 2009, cuando el exministro socialista
Miguel Sebastian establecié que lo financiaran las
empresas productoras de electricidad, las cuales
recurrieron la norma aludiendo que era discrimi-
natoria y el Tribunal Supremo fallo en su favor. Tras
esta sentencia, el Gobierno del Partido Popular, con
Mariano Rajoy a la cabeza, rectific el sistema y
cargo los 500 millones de euros de coste del bono
aflorados en ese momento al recibo de la luz de
todos los consumidores.

Con la regulacion actual, el verdadero
negocio de la energia esté en la
produccion de electricidad y su venta
a través de los diferentes mercados
mayoristas, en el transporte y en la
distribucion.

En 2013, le tocd rehacer la norma a José Ma-
nuel Soria, quien establecio que el bono soci-
al fuera costeado por las empresas eléctricas
verticalmente integradas, es decir, por aquellas
que fueran productoras, distribuidoras y comer-
cializadoras al mismo tiempo. Algo que , en la
practica, obligaba a Endesa a pagar 77 millo-
nes, a Iberdrola 69 millones y a Gas Natural
26 millones sobre un total de 188 millones en
2015. Las empresas recurrieron y a finales de

2016 nos encontramos con que, nuevamente, el
coste del bono social saldria de los bolsillos de
los consumidores.

Curiosamente, en ambas sentencias el Supre-
mo entiende que los mecanismos de financia-
cion del bono son contrarios al contenido de la
Directiva 2009/72/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo sobre normas comunes para el
mercado interior de la electricidad. Asi, en las
sentencias, el Tribunal recoge la recomendacion
de que un mecanismo “no discriminatorio” seria
aquel que se estableciera en base al volumen
de negocio. Sin embargo, el regulador ignord
reiteradamente esta recomendacion.

Tras esta Ultima sentencia, el nuevo ministro de
Energia, Alvaro Nadal, ha puesto la pelota en el
campo de las comercializadoras y, con ello, ha
reabierto el debate sobre quién debe financiar los
costes de la pobreza energética. En el caso del
bono social, las eléctricas quieren que el coste
sea incluido en los presupuestos generales del
Estado,. EI Gobierno nos pretende hacer creer
que intenta que lo paguen las comercializadoras.
Y a los consumidores no se nos ha preguntado,
pero cabe imaginar que muchas de nosotras pre-
ferirfamos que el coste del bono social saliese de
los 3.687 millones de euros de beneficios que
ingresaron en solo afo Iberdrola, Endesa y Gas
Natural Fenosa, segun la informacion proporci-
onada por las propias compariias a la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV). Mas,
sabiendo que estas tres eléctricas tributaron por
el Impuesto de Sociedades 210 millones de eu-
ros, es decir, tan solo un 5,7% de sus beneficios.

¢;Tiene sentido que paguen el bono social las
comercializadoras? La comercializacion de



electriciad es, de lejos, el sector del sistema
eléctrico que menor margen de beneficios ob-
tiene. Con la regulacion actual, el verdadero
negocio de la energia esta en la produccion de
electricidad y su venta a través de los diferentes
mercados mayoristas, en el transporte y en la
distribucion. Pero, en opinion del Gobierno, €l
resto del sistema eléctrico no tiene nada tiene
que ver con la pobreza energética y, por tanto,
no debe contribuir al coste del bono social.

Fondo contra los cortes de
suministros

ademas de reformar el bono social, el ministro
de Energia ha incluido en el RDL 7/2016 la crea-
cion de un fondo de 22 millones de euros anuales
para costear las deudas de recibos eléctricos de
las familias en situacion de vulnerabilidad severa.
El origen de esta cifra parece ser la informacion
transmitida por las Comunidades Autonomas en
concepto de Ayudas de Emergencia, una cifra
que, entendemos, no tiene en cuenta el volumen
de ayudas de la red de solidaridad energética
existente, y a falta del desarrollo del reglamento,
nos resulta harto inquietante.

;Quién debera costear este fondo? Pues, nu-
evamente, las comercializadoras (e indirecta o
posteriormente, los consumidores) junto con las
Comunidades Autonomas. Es decir, que el resto
de empresas del oligopolio energético se libran
de la responsabilidad de servicio publico recono-
cida en la Directiva 220/72/CE. El ministro Alvaro
Nadal considera que el problema de los cortes de
electricidad solo puede atenderse con un acuer-
do econdmico que garantice el pago a las com-
pafiias eléctricas. Esto significa que, ante todo,
estas empresas tienen que seguir cobrando.

A la luz del contenido del borrador de proyecto
de ley, ya sabemos, que para que la adminis-
tracion reconozca a un consumidor vulnerable
Severo en riesgo de exclusion, y reciba la pro-
teccion ante el corte de luz, los ayuntamientos
deberan pagar el 50% de la factura del mismo.
En dicho borrador, en el que los ayuntamientos
tendran nuevas obligaciones, no se prevé medi-
0s para hacerlas frente.

Recapitulando: en lo que respecta al bono soci-
al, desde 2009 los consumidores hemos esta-
do pagando aproximadamente 190 millones de
euros anuales por un descuento del 25% en la
factura de casi dos millones y medio de famili-
as, que se aplicaba sin tener en cuenta ni los
ingresos familiares, ni el ndmero de personas
de la vivienda, ni la situacion de vulnerabilidad,
exclusion o dependencia. Ademas, tampoco ha-
bia limite en cuanto al consumo. Es decir, que,
sin saberlo, entre todos estamos financiando
una medida ineficaz e injusta, que dudosamente
sirve para reducir la pobreza energeética, y que
incluso ha promovido el derroche. A partir de la
reforma del bono social, en la que se aplicaran
descuentos de hasta el 40% de la factura a los
consumidores considerados vulnerables seve-
ros (ahora si con unos limites de consumo), se-
guiremos financiando la energia de las familias
numerosas de altas rentas, asi como el derroc-
he del descontrol de la potencia contratada.

La ley catalana 24/2015 y el bono
social gaditano

¢Deben pagar sf o si las administraciones publi-
cas las medidas contra la pobreza energética?
En el extremo opuesto a la politica energética
estatal encontramos, por un lado, la Ley Catala-
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na 24/2015, contra la emergencia habitacional
y la pobreza energética, que corresponsabiliza a
las empresas energéticas de los costes que im-
plica asegurar el acceso a la energia; y, por otro
lado, el bono social alternativo impulsado por el
Ayuntamiento de Cadiz, cuyo financiamiento se
plantea a partir de los beneficios de la suminis-
tradora local, Eléctrica de Cadiz, de la cual un
55% es propiedad publica.

No es casualidad que ambas iniciativas com-
partan su origen en las movilizaciones sociales
contra la pobreza energética y en el compromi-
S0 politico de nuevas formaciones politicas con
un cambio de modelo energético, como tampo-
co lo es que al priorizar el acceso universal a
la energia, asi como el desarrollo de ésta como
derecho, planteen el hecho de que las empresas
energéticas deben contribuir con una parte de
los beneficios destinados a este fin.

Las acciones contra el autoconsumo
y las renovables, nos demuestran a
diario que los intereses econdémicos
de unos pocos perjudican a toda la
sociedad.

Detengamonos en la propuesta del bono social
gaditano, menos conocida que la Ley 24/2015.
En Cadiz, el 80% de las familias tienen el sumi-
nistro eléctrico contratado con Eléctrica de Ca-
diz. Al no ser ésta COR, no puede ofrecer el bono
estatal. Ante esta desproteccion, el Ayuntamien-
to ha invertido desde 2010 mas de 200.000 eu-
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ros anuales en ayudas para el pago de recibos
y bonificaciones a pensionistas, llegando a los
600.000 euros anuales entre 2015y 2016. Sin
embargo, los meses en los que el ayuntamiento
no paga la factura, las familias de bajos ingresos
Se ven obligadas a acudir a organizaciones 0 a
familiares.

Ante esta situacion, que afecta a miles de fami-
lias —no olvidemos que Cadiz es la capital con
mas paro de Europa—, varios colectivos sociales
(15M, Asociacion Pro Derechos Humanos, Pla-
taforma de Afectados por la Hipoteca...) organi-
zaron una campafia en 2013 pidiendo la crea-
cion de un bono social propio. Posteriormente,
ante las elecciones municipales de 2015, logra-
ron que todos los partidos, excepto el Partido
Popular, asumieran el compromiso de ponerlo
en marcha.

El nuevo Gobierno Municipal surgido de las
elecciones de mayo de 2015 llevo la propues-
ta de crear un bono social al pleno del 30 de
octubre de 2015 y consiguid su aprobacion
por unanimidad. En dicha propuesta incluyo la
creacion de una Mesa Contra la Pobreza Ener-
gética para que participaran en la elaboracion
del bono, tanto los colectivos y organizaciones
sociales que habian liderado la campafia, como
las organizaciones y ONG que ofrecen ayudas
en el pago de recibos, y las partes competentes
en su implantacion.

Asf fue como, en contraposicion al bono estatal,
cuyo disefio y reformas sucesivas se han ela-
borado a puerta cerrada, el contenido del bono
social gaditano fue coproducido por miembros
de Caritas, Cruz Roja, Asociacion Cardijn, APDH,
Asamblea 15M San Mateo, Fundacion Virgen de



Valvanuz, Fed. AA. Vecinos 5 de Abril y Mujeres
de Acero, entre otras organizaciones. Ademas,
participaron concejales de diferentes partidos,
trabajadoras sociales, miembros de Eléctrica de
Cadiz y personas en situacion de pobreza ener-
gética v, todo ello, gracias al Ayuntamiento de
Cadiz y a la dinamizacion del proceso por parte
de la Asociacion Equa y la Plataforma por un
Nuevo Modelo Energético.

Desde esta mesa de trabajo se eligieron los
criterios de acceso, se impuso la formacion en
ahorro energético como requisito, se establecio
que el bono no fuese un mero descuento, sino
la bonificacion de una cantidad de energia y
de potencia suficientes para cubrir las necesi-
dades basicas; que la cantidad de energia a
bonificar estuviera determinada por el nimero
de habitantes de la vivienda y la renta per ca-
pita familiar; y que se tuviese en consideracion
la situacion de vulnerabilidad o exclusion, asi
como Si habia necesidades energéticas espe-
cificas. Se decidid, por tanto, que el bono fuese
progresivo, vinculado a la renta, que los be-
neficiarios tuvieran que acreditar su situacion
en servicios sociales y, finalmente, que fuese
pagado con los beneficios de la suministradora
Eléctrica de Cadiz.

Energia bonificada al mes por unidad familiar

Pero, ¢qué cantidad de energia es necesaria
para vivir dignamente? A falta de estudios es-
pecificos de dmbito nacional, el Ayuntamiento
solicitd la colaboracion del Colegio Oficial de
Graduados e Ingenieros Técnicos Industriales
de Cadiz para la elaboracion de un estudio de
consumo energético en familias vulnerables.
Fruto de este estudio, se establecié una ta-
bla de bonificacion en base a dos niveles de
renta, que quedo de la siguiente manera. En
todos los casos se bonificaria una potencia
de 2,3 kW.
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Los altisimos precios de la energia

en Espana, proporcionales al lucro de
las empresas del oligopolio, evidencian
el fracaso de la liberalizacion

del sector energético.

La propuesta final de bono fue validada por las
organizaciones sociales y el equipo de gobierno
local la asumi¢ y encargd un informe juridico
externo y uno técnico interno para verificar su
viabilidad y legalidad. Y por fin, tras afio y medio

Beneficiarios 1 persona 2 personas 3-5 6 +
personas  personas

RENTATIPO 1:Vu|n_erab|I|dad 90 kWh 120 KWh 150 KWh 200 KWh

severa / emergencia

RENTATIPO 2: 45 kWh 60 kWh 75 kWh 100 kWh

Vulnerabilidad
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de su aprobacion en el pleno, se llevd para su
aprobacion en el Consejo de Administracion de
Eléctrica de Cadiz. De los nueve consejeros de
esta empresa, cuatro votaron a favor y cinco en
contra. A favor, los representantes de PSOE (1),
Podemos(1), Ganar Cadiz (1), y Unicaja (1); y en
contra, el Partido Popular (2) y Endesa (3), impi-
diendo asi que la propuesta saliera adelante en
ese momento.

Las razones aducidas por del Partido Popular
para desligarse de su compromiso plenario fue-
ron variando de dia en dia. El surrealismo era
tal que llegaron a afirmar que el bono gaditano
beneficiaria al oligopolio 0 que Cadiz ya tenia un
bono social y que lo habian creado ellos —re-
firiéndose, suponemos, a las bonificaciones en
factura que se venian haciendo a pensionistas
de bajas rentas-—.

Tras el hecho de que las
comercializadoras costeen este
mecanismo se esconde la intencion
real de proteger a las grandes
beneficiarias del sistema energético
actual: las empresas del oligopolio.

Es innegable que el bono social gaditano cons-
tituye una mejora sin par de cara a asegurar el
acceso a la energia a las familias en situacion
de vulnerabildiad del municipio, sin embargo,
el Partido Popular, en materia energética, ni
protege, ni deja que otras administraciones lo
hagan

Por su parte, el argumento de Endesa, uno de
los socios privados del Eléctrica de Cadiz, para
votar en contra del bono social gaditano siempre
fue el mismo: “No podemos aprobar un prece-
dente que atribuya ninguna obligacion econo-
mica a nuestra empresa y que nos pudieran
solicitar en otro lugar”.

Conclusiones

El nuevo mecanismo de financiacion del bono
social y del fondo contra los cortes de suminis-
tro que esta desarrollando el Gobierno van a sig-
nificar nuevamente el trasvase de rentas de los
consumidores y de las administraciones publi-
cas a las manos de las grandes eléctricas. Tras
el hecho de que las comercializadoras costeen
este mecanismo se esconde la intencion real de
proteger —a costa del bolsillo del resto de la po-
blacion— a las grandes beneficiarias del sistema
energeético actual: las empresas del oligopolio.

Los altisimos precios de la energia en Espafa,
proporcionales al lucro de las empresas del oli-
gopolio, evidencian el fracaso de la liberaliza-
cion del sector energeético vy, en particular, del
gléctrico, asi como el secuestro de la politica
energética por parte de las mismas.

Los ejemplos expuestos plantean que, por voluntad
propia, ni el Gobierno del Partido Popular ni los re-
presentantes locales de este partido van a aprobar
ninguna medida que implique una corresponsabi-
lidad econdmica real de las empresas energeéticas.
Y, a nuestro entender, es evidente que si queremos
avanzar en la construccion del derecho a la energia
y de un modelo energético sostenible, no solo ne-
cesitamos un cambio de signo en el Gobierno, sino
también la descentralizacion de la competencia de



energia y la construccion de un nuevo modelo de
gobernanza en esta materia.

Detras de la pregunta de quién debe financiar
los costes de la pobreza energética esta la de
qué modelo energético y social queremos y qué
modelo estamos contribuyendo a construir con
cada paso que damos. Si queremos ir hacia
un modelo que priorice las necesidades de las
personas, el buen vivir y la sostenibilidad ambi-
ental, es urgente poner limites al lucro y hacer
economicamente responsables de los impactos
sociales que generan aquellos que se lucran
con la energia.

Tenemos que poner la justicia energética en el
centro del debate. Por una parte, 1as empresas
energeéticas (todas) deben afrontar su respon-
sabilidad de servicio publico, establecer tarifas
progresivas, justas y accesibles, promover el
ahorro, no especular con un bien de primera
necesidad como es la energia, tributar en el
pais donde obtienen sus beneficios, e informar
a sus clientes de sus derechos como consu-
midores. Como es evidente que las empresas
del oligopolio no lo van a hacer motu proprio, €s
responsabilidad del legislador y del aparato ju-
dicial hacer cumplir estas condiciones y refor-

mar el sistema energético para asegurar unos
precios de la energia accesibles para todos, y
la construccion de la energia como derecho
humano.

Por otra parte, las administraciones locales
pueden y deben utilizar todos los mecanis-
mos que tienen a su alcance para imponer un
comportamiento ético a estas empresas y, en
particular —tal como ha hecho el Ayuntamien-
to de Barcelona—, incluir la corresponsabilidad
econdmica respecto a la pobreza energética
en los pliegos de suministros energéticos, y
no contratando con aquellas empresas que no
respetan estos principios basicos de conviven-
cia. Es decir, que, los ayuntamientos pueden y
deben dejar canalizar el dinero publico de los
suministros energéticos a las empresas que
cuyos principios y acciones van en contra del
bien comun. @
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VAL MES EVITAR QUE CURAR: LA PREVENCIO COM A ESTRATEGIA

PER LLUITAR CONTRA LA POBRESA ENERGETICA

Marta Garcia Paris
Presidenta, Ecoserveis

La pobresa energética és un drama social que
es viu de portes endins, un problema ocult i di-
fls —ja que s’expressa dins les cases de milers
de families— i que, malauradament, no és nou.
Aquests darrers mesos sembla que li hem po-
sat nom i li hem donat veu i ofert altaveu, pero
sempre han existit persones que pateixen de
fred i/o calor als seus habitatges. Families amb
dificultat per fer front als pagaments de submi-
nistraments; titulars de subministraments amb
impagaments d’electricitat, gas i aigua; avisos
de talls; persones vivint sense llum; unitats con-
vivencials amb els subministraments punxats;
adults i nens en situacié d’infraconsum; i un
llarg etcetera de situacions injustes, il-logiques
i totalment intolerables en el mén actual.

El sistema i les xarxes d’ajuda existents, tot i que
fins fa poc no havien etiquetat el problema, han
donat sempre resposta i, mitiancant els recursos i
les eines existents, han fet el possible per alleujar
cada situacio particular de pobresa energetica.
Utilitzant un simil medic, els serveis socials, les
entitats i els grups de suport han aplicat —i encara

ho fan— tractaments de xoc per pal-liar aquelles
situacions de pobresa energetica que surten a la
llum. Alguns d’aquests tractaments d’urgencia,
com el pagament de factures, les mesures de
proteccio a la desconnexid com la que persegueix
en primer terme la Llei 24/2015, o els convenis
amb les empreses subministradores en son al-
guns exemples. Per concretar, I'any 2015, la Ge-
neralitat de Catalunya i els ens locals van destinar
cinc milions d’euros al pagament de factures de
subministraments'. Pero no son els dnics, ja que
d’altres administracions i entitats actuen d’urgen-
cia posant una tireta indispensable a les situaci-
ons de pobresa energetica.

Son receptes d’urgencia absolutament neces-
saries per pal-liar les vulneracions a uns drets
tan basics com son I'accés i la garantia de sub-
ministrament d’electricitat, gas i aigua per po-
der tenir una vida digna. Aquestes prescripcions
imprescindibles ofereixen una solucio efectiva a
curt termini, perd malauradament no eradiquen
el problema.

11.146.655 € del Fons d'atencio solidaria de
subministraments basics (EM0/263/2015) i la resta
mitjangant un conveni de col-laboracio amb ens locals
(EMC 1848/2016)


mailto:marta%40ecoserveis.net?subject=

“Prevenir és millor que curar” hem escoltat a dir
sempre. La dita pren encara més sentit quan
pensem en una solucid a aquesta nova prioritat
social. El nostre objectiu ha de ser I'eradicacio
de la pobresa energetica. | la millor estratégia, la
que proporciona una major resiliencia a qualsevol
grup de persones, és la que incorpora i integra un
enfocament correctiu per poder afrontar situacions
d’urgencia puntuals amb mesures preventives que
evitin que aquestes situacions es repeteixin.

El sistema energétic és complex. L'enorme
quantitat d’estudis, guies, lleis i reglaments
existents en tots els ambits no garanteix la seva
comprensio, perqué el gruix d’aquest material
és completament desconegut entre els usuaris
domestics d’energia. Ens trobem, doncs, amb
una asimetria informativa clarament desavanta-
josa per als usuaris d’energia, que no dominen
ni tenen el mateix accés a la informacio que
la resta d’actors (empreses, governs, experts,
etc.). Aquesta situacio es veu exacerbada en el
cas dels consumidors en situacio de vulnerabili-
tat. Estem davant d’una patologia que requereix
una reaccié contundent i efectiva i, per sort, no-
més cal treure el cap per la finestra, veure que
s'ha fet en diferents llocs del territori, quines
mesures s'estan implementant i quina estrate-
gia de prevencid funciona millor.

Durant els dos dies de celebracio del | Congrés
de Pobresa Energetica de Catalunya es van
poder escoltar multiples iniciatives que, com-
plementant les mesures correctives, ofereixen
eines de prevencio a les situacions de pobresa
energetica. En concret, es poden classificar en
quatre grans grups: (1) mesures d’eficiencia
energetica, rehabilitacio energetica d’habitatges
i Us d’energies renovables, (2) instruments de
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deteccio i diagnosi, (3) iniciatives de sensibilitza-
cio i (4) experiéncies d’assessorament, formacio
i capacitacio.

Mesures d’eficiéncia energética,
rehabilitacio energética
d’habitatges i is d’energies
renovables

A llarg termini la soluci¢ al problema de la pre-
carietat energetica passa indiscutiblement per
la millora de la qualitat energetica dels habitat-
ges. Aquest és el gran repte, ja que més de la
meitat del nostre parc d’habitatges esta cons-
truit sense prestacions pel que fa a demanda
energetica.

“El tractament sense
prevencio és insostenible.”

Bill Gates, empresari,
informatic i filantrop

Impulsar plans per rehabilitar edificis en mal
estat on viuen families en situacio de pobresa
energetica o en risc d’exclusio social, o oferir
suport i acompanyament en la rehabilitacid, in-
cideixen directament en la demanda energética
de I'habitatge i milloren el confort.

En son exemples el Plan de Renovation Enér-
getiqgue de I'Habitat (PREH)? de Franca, el



http://www.logement.gouv.fr/le-plan-de-renovation-energetique-de-l-habitat
http://www.logement.gouv.fr/le-plan-de-renovation-energetique-de-l-habitat
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projecte Warm Up North® a Gran Bretanya;
la iniciativa Residential Energy Efficiency for
Low-Income Households (REELIH)* a I'Europa
de I'Est; o la prova pilot Area de Conservacio i
Rehabilitacio del Carrer Pirineus (ACR Pirineus)
a Santa Coloma de Gramenet®, un projecte de
millora de les condicions d’habitabilitat dels
edificis residencials amb deficiencies anteriors
a 1980 mitjancant la col-laboracio publico-pri-
vada entre I’Ajuntament i les comunitats de
propietaris i residents®,

“El tractament sense
diagnostic és una mala

practica.”

Tony Alessandra, escriptor
i conferenciant

Instruments de deteccio i
diagnosi

La deteccié és fonamental per a qualsevol
tractament: si el problema no es diagnostica,
no es pot abordar. L'ambit en el que es ma-
nifesta la pobresa energética és el domestic i
no és senzill visibilitzar les situacions de vul-
nerabilitat.

6 Zs6fia Bajomi, A.; Gosztonyi, A. Good practices
aiming to end energy poverty [en linia]. Brussel-les:

En I'ambit local, iniciatives de mapeig com la de
I'Ajuntament de Viladecans permeten identificar
les zones del municipi amb més risc de pobresa
energetica. En I'ambit europeu, I'Observatori
Europeu de Pobresa Energetica recopila tots els
estudis i diagnosis sobre pobresa energetica i
dibuixa un mapa de la vulnerabilitat energetica
als Estats membres.

Iniciatives de sensibilitzacio

La gestio energetica a la llar es converteix sovint
en una missio complexa, ja que, a banda de la
questié tecnica, existeix molt desconeixement
i desinformacio pel que fa a I'ls d’energia a
la llar. Sensibilitzar la poblacié sobre que és i
quines conseqliencies té la pobresa energetica
permet I'accés a la informacid, ofereix solucions
i ajuda a no estigmatitzar el problema.

Una iniciativa interessant és el “Cross” popular,
“Corre 0 camina contra la pobresa energeti-
ca”, una cursa solidaria organitzada anualment
I'’Ajuntament de Cornella de Llobregat que sen-
sibilitza els participants sobre la pobresa ener-
getica.

Un altre exemple és la campanya contra la po-
bresa energética #NoMdsCortesDeLuz, impulsa-
da per una vintena d’organitzacions que denun-
cia el drama de la pobresa energética.

Experiéncies d’assessorament,
formacio i capacitacio

Igual que en I'ambit medic es parla del con-
sentiment informat i el dret de qualsevol pa-
cient a rebre tota la informacié disponible
abans de sotmetre’s a un tractament, tot


https://warmupnorth.com/
https://getwarmhomes.org/
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/notice.pscp%3FreqCode%3DviewCn%26idDoc%3D11114770
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/notice.pscp%3FreqCode%3DviewCn%26idDoc%3D11114770
http://bookshop.europa.eu/en/take-two-pbQA0117038/
http://bookshop.europa.eu/en/take-two-pbQA0117038/

usuari d’energia hauria de coneixer els seus
drets i identificar els usos energetics a la llar
per poder decidir com actuar davant els sub-
ministraments.

Formar i informar la ciutadania ajuda a pre-
venir les situacions de pobresa energetica i
a reduir el seu impacte en les persones que
ja la pateixen. Iniciatives com el Fuel Poverty
Group’, el Punt d’Atenci6 Energetica® a la ciu-
tat de Barcelona o el projecte Smart-Up®—que
treballa I'accés de persones en situacié de
pobresa energetica a la informacié dels comp-
tadors digitals d’electricitat— s6n algunes de
les experiéncies dirigides a la ciutadania que
s’estan implementant actualment al nostre ter-
ritori. Aquestes iniciatives ofereixen diferents
tipus d’aproximacio als afectats en funcié del
grau d’apoderament i capacitacié que es vul-
gui aconseguir, i van des de tallers generals
a assessoraments individualitzats o intervenci-
ons energetiques domiciliaries.

Altres iniciatives que persegueixen un efecte
bola de neu son les que van destinades a la for-
maci6 d’agents transmissors. Els professionals
que atenen persones en situacid de vulnerabi-
litat son agents clau en la identificacio de gent
que esta patint pobresa energetica. La capaci-
tacio en energia a professionals dels ambits dels
serveis socials, consum, habitatge, salut, medi
ambient o educacit és una de les eines més
potents i catalitzadores en la lluita contra la po-
bresa energetica.

“La millor recepta,
el coneixement.”

C. Everett Koop, cirurgia i
administrador de salut publica

La multifactorietat de la pobresa energetica —el
fet que influeixin les condicions de mercat—,
pero també les circumstancies individuals —les
condicions de I'habitatge o I'entorn— fan que
la forma de fer-hi front no sigui Unica i que
la solucid passi per tractaments combinats
que complementin I'efectivitat a curt termini
de les mesures correctives amb la prevencio
de noves situacions de pobresa energetica a
llarg termini. Tractaments que seran diferents
en grau i que a vegades prioritzaran accions
d’urgencia, i combinacions complementaries
efectives que han de tenir com a objectiu tltim
I'eradicacio de la pobresa energética, perque,
al cap i ala fi, per moltes receptes que es pu-
guin aplicar, el millor tractament és aquell que
no s’ha d’aplicar. @


www.energiajusta.cat
http://habitatge.barcelona/ca/serveis-habitatge/tens-problemes-pagar-habitatge/drets-energetics
http://habitatge.barcelona/ca/serveis-habitatge/tens-problemes-pagar-habitatge/drets-energetics
www.smartup-project.eu
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Efectos en salud de la pobreza
energética

Los efectos en salud son probablemente la
consecuencia mas preocupante de la pobreza
energética. En la literatura se han descrito im-
portantes efectos de la pobreza energética en la
salud y bienestar de quienes la padecen.

Las viviendas de familias en situacion de po-
breza energética suelen tener temperaturas
interiores mas bajas durante las épocas frias
(Wilkinson et al. 2001) y también suelen te-
ner mayor presencia de humedades y moho
(Marmot Review Team, Keith B G Dear, et al.
2011). Ademas, durante periodos con tempe-
raturas extremas, estas familias muchas veces
tienen que elegir entre mantener sus hogares a
temperaturas adecuadas o experimentar otros
tipos de privacion (como no poder comprar co-
mida) (Hills 2011; Bhattacharya et al. 2003).
Estas exposiciones, a través de un conjunto de
mecanismos fisioldgicos directos, psicoldgicos

0 sociales, explican los importantes efectos de
la pobreza energética en la salud fisica y men-
tal (Marmot Review Team, Keith B G Dear, et
al. 2011).

Se ha descrito que las personas que viven en
hogares con esta condicion realizan menos ac-
tividad fisica, tienen menos interacciones socia-
les y consumen alimentos menos saludables.
Ademas, muchas veces son estigmatizadas
(Liddell & Guiney 2015; Mari-Dell’Olmo et al.
2016). Todas estas circunstancias pueden em-
peorar la salud fisica y mental.

Por otra parte, comportamientos destinados a
ahorrar recursos —como el uso de combustibles
alternativos (combustibles solidos, por ejemplo)
0 el no iluminar completamente el hogar— expo-
nen a los miembros del hogar a contaminacion
dentro del mismo y aumentan el riesgo de cai-
das e incendios (Marmot Review Team, Keith B
G Dear, et al. 2011).


mailto:dmalmusi%40bcn.cat?subject=
mailto:aperalta%40aspb.cat?subject=

Entre los efectos directos de la pobreza ener-
gética en la salud, se ha descrito lo siguiente:
1) mayor morbilidad y mortalidad por enferme-
dades cardiovasculares (Wilkinson et al. 2001;
Khaw 1995) y respiratorias (Rudge & Gilchrist
2007); 2) problemas de salud mental, especial-
mente en los adolescentes (Harker 2006; Bar-
nes et al. 2008); 3) problemas psicoldgicos y

Los impactos en salud descritos son mas im-
portantes si consideramos que se distribuyen
de forma desigual en la poblacion, puesto que
causas de la pobreza energética como los in-
gresos y la eficiencia energética de las viviendas

Las viviendas de familias en situacion
de pobreza energética suelen tener
temperaturas interiores mas bajas
durante las épocas frias.

de aprendizaje en la nifiez (Barnes et al. 2008);
4) peores dietas familiares (Bhattacharya et al.
2003; Liddell & Morris 2010); y 5) peor desarro-
llo psicomotor, menor ganancia de peso y mas

admisiones hospitalarias en los nifios (Liddell &
Morris 2010).

Cabe destacar el efecto que podria tener la po-
breza energética en el aumento de mortalidad
invernal. El exceso de mortalidad invernal pue-
de definirse como “(...) el exceso de muertes
ocurridas durante la temporada de invierno (di-
ciembre a marzo) en comparacion con la me-
dia de las temporadas que no son de invierno”
(Healy 2003). En Europa, se ha descrito que
el exceso de mortalidad invernal es mayor en
los paises del sur y del este. En Espafa, se ha
estimado que existen entre 24.000 y 25.000
defunciones en exceso cada invierno (Tirado
Herrero et al. 2014; Fowler et al. 2015). Entre
un 21,5y un 50% de estas muertes pueden
estar directamente vinculadas a la pobreza
energética y viviendas frias (Keatinge & Do-
naldson 2000; Marmot Review Team, Keith B.
@G. Dear, et al. 2011). En Catalufia, esto repre-
senta entre 400 y 1.600 muertes cada afo (Ti-
rado Herrero et al. 2016). Se ha sugerido que
la pobreza energética podria también estar
relacionada con el exceso de muertes durante
olas de calor. Sin embargo, alin no se ha inves-
tigado en detalle este efecto.

se distribuyen de forma desigual segun la cla-
se social 0 la etnia, por ejemplo (Walker & Day
2012). Ademas, existen grupos que son mas
vulnerables a los efectos de la pobreza energé-
tica en la salud, como los adultos mayores, los
nifos y las personas con condiciones de salud
cronicas (Hills 2012). También se ha reportado
que las mujeres podrian ser mas susceptibles a
los efectos de las temperaturas bajas (Barnett
et al. 2005; Wilkinson et al. 2004). Por todo ello,
las politicas para reducir la pobreza energética
pueden contribuir a mermar las desigualdades
sociales en salud, uno de los principales retos
actuales de las administraciones sanitarias.

Impactos en salud de las
intervenciones para reducir la
pobreza energética

Una aln escasa pero creciente literatura docu-
menta los efectos en salud de intervenciones para
mitigar los efectos de la pobreza energética. Inter-
venciones que mejoran “aspectos fisicos” de la vi-
vienda y, particularmente, su temperatura y eficien-
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cia energética pueden tener efectos positivos en la
salud, sobre todo si se orientan a familias vulnera-
bles (Thomson et al. 2013; Maidment et al. 2014).
Especificamente se han visto mejoras en sintomas
respiratorios, en la salud mental, en la percepcion
sobre la propia salud, y en el mejor desarrollo fisi-
€0 Yy psicomotor y menos ingresos hospitalarios en
infantes (Liddell & Morris 2010). Ademas, se han
descrito mejoras en el uso del espacio de la vivien-
da, el sentido de “hogar” y la dieta de las personas
que viven en estos hogares (Thomson et al. 2013).

Las intervenciones de aislamiento
térmico de fachadas y tejados han
demostrado mejorar las condiciones
térmicas de las viviendas y la
percepcion de la propia salud de sus
habitantes.

Las intervenciones de aislamiento térmico de
fachadas v tejados han demostrado mejorar las
condiciones térmicas de las viviendas y la per-
cepcion de la propia salud de sus habitantes; y re-
ducir los sintomas respiratorios en personas con
patologia respiratoria cronica (Howden-Chapman
et al. 2007; Howden-Chapman et al. 2011). En
Barcelona se evalud el impacto en la mortalidad
asociada a frio de este tipo de intervenciones so-
bre bloques de vivienda social, encontrando una
disminucion de la misma en mujeres (mas en
mujeres mayores, con bajo nivel socioeconémico
y en la mortalidad por causas del sistema circu-
latorio). Sin embargo, las intervenciones también
podrian asociarse a un aumento en la mortali-

dad asociada a frio por patologia respiratoria en
hombres; lo que despierta dudas en cuanto a los
efectos de este tipo de intervenciones sobre la
ventilacion y mayor contaminacion dentro de los
hogares (Peralta et al. 2017).

Otros tipos de intervenciones se han evaluado
de forma indirecta y mucha de la evidencia al
respecto es débil o contradictoria. No obstante,
se puede destacar la evaluacion del impacto de
las ayudas para pago de suministros durante los
meses invernales (winter fuel payments) en Ingla-
terra y Gales: aproximadamente la mitad de la
reduccion en el exceso de mortalidad invernal
entre los afos 1999-2000 y 2012-2013 podria
atribuirse a estas ayudas (Iparraguirre 2015).

Nuevos abordajes de la
interaccion entre politicas
de salud y contra la pobreza
energética en Barcelona

Si el impacto en la salud constituye una de las
peores consecuencias de la pobreza energéti-
ca (si no la peor), y si las intervenciones para
mitigarla pueden tener beneficios en salud, se
hace evidente la necesidad de tender puentes
entre los servicios de salud y los servicios y
programas que abordan la pobreza energética.
En la ciudad de Barcelona, se han identificado y
comenzado a desarrollar tres lineas de trabajo
en este sentido. A continuacion, presentaremos
y describiremos brevemente cada una de ellas:

a) Definir las situaciones de dependencia
energética por motivos de salud y desarro-
llar protocolos especificos de proteccion

El articulo 5.13 de la Ley 24/2015 estable-
ce que las medidas de proteccion frente a la



pobreza energética se aplican —independien-
temente de la situacion econémica— a los ho-
gares donde “resida alguna persona afectada
por dependencia energética, como en el caso
de las personas que para sobrevivir necesitan
magquinas asistidas”.

En la practica, no se han definido cuales son los
criterios concretos que definan esta situacion y
no existe un protocolo especifico para evitar, por
gjemplo, que una persona con estas caracteris-
ticas padezca un corte de suministro. Sabemos
que en Barcelona hay aproximadamente 23.000
usuarios de las diferentes modalidades de tera-
pia respiratoria domiciliaria (siendo la terapia
domiciliaria la mas frecuente entre muchas que
requieren energia eléctrica). Trabajadores socia-
les sanitarios refieren facturas de electricidad
de hasta 300 euros en estos usuarios 0 casos
en que médicos —conociendo la vulnerabilidad
econdmica de algunos pacientes— prescriben
terapias respiratorias de menor efectividad, pero
también de menor gasto eléctrico.

Ante esta situacion, en enero de este afo se ha
iniciado un trabajo conjunto entre los servicios so-
ciales y el area de salud del Ayuntamiento, el Servei
Catala de la Salut y el ambito de Atencion Primaria
de Barcelona del Institut Catala de la Salut, con el
objetivo de establecer, en un plazo breve, un listado
de condiciones sanitarias que provoquen depen-
dencia energeética. Con este listado como base,
los profesionales sanitarios podran certificar esta
situacion y referir estos casos a los Puntos de
Asesoramiento Energético que se han puesto en
marcha en la ciudad para que puedan recibir toda
la informacion sobre sus derechos como depen-
dientes energéticos y se dé el acompariamiento
necesario para el cumplimiento de la ley.

Se planifica que, en un futuro proximo, esta cer-
tificacion de dependencia energética por razones
sanitarias pueda abrir la puerta a otros beneficios
como subvenciones para la rehabilitacion de vi-
vienda o, en su caso, servir en negociaciones con
las empresas suministradoras para que puedan
existir tarifas especiales para estos casos.
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La pobreza energética puede tener

impactos importantes en la salud e

incluso llegar a causar la muerte de
quienes la padecen.

b) Detectar y derivar desde los centros de
salud a personas en situacion de pobreza
o vulnerabilidad energética

Los profesionales sanitarios pueden ser agen-
tes clave en la identificacion de casos de po-
breza energética tanto cuando realizan visitas
domiciliarias como cuando, mientras realizan
la entrevista de salud o prescriben actuaciones,
encuentran que (entre otras cosas) sus pacien-
tes tienen ansiedad relacionada al (im)pago de
servicios, o debido al hecho de que no pueden
calentar o refrescar sus hogares cuando lo ne-
cesitan, que tienen patologias diversas asocia-
das al frio, humedad o mohos; 0 que no pueden
seguir una dieta recomendada por el coste que
representa cocinar 10s alimentos.

Por esta razon, se ha realizado una primera for-
macion especifica sobre pobreza energética a
trabajadores sociales sanitarios de los Centros
de Atencion Primaria (CAP), que se convierten
en formadores de sus comparieros de medici-
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na y enfermeria, y al personal de los Centros de
Atencion y Seguimiento a las drogodependencias
(CAS). Proximamente se prevé ampliar este tipo
de formaciones a los centros hospitalarios y de
salud mental. El objetivo final es que, desde el
ambito sanitario, se puedan derivar a los Puntos
de Asesoramiento Energético todos los casos que
se detecten de personas en situacion de riesgo
que puedan beneficiarse de este servicio.

En el futuro, serfa interesante introducir este
elemento de deteccion en las campafas ya
existentes de los servicios sanitarios durante
las olas de calor, momento en el que se con-
tacta con pacientes vulnerables. En Barcelona,
se ha evidenciado que durante las olas de calor
la mortalidad se incrementa en los barrios mas
pobres y con parques de viviendas mas antiguos
(Xu et al. 2013), motivo por el cual se iniciaron
estas camparias. Considerando que el efecto de
las temperaturas frias sobre la mortalidad es
mayor (Gasparrini et al. 2015), se puede valo-
rar también iniciar nuevas campafas durante
los periodos con temperaturas frias, o introducir
preguntas de deteccion en las llamadas de otros
servicios como el de teleasistencia domiciliaria.

c¢) Documentar, en el ambito local, los impac-
tos en salud de la pobreza energética y de
las politicas e intervenciones que la abordan
El impacto en salud debe ser clave a la hora de
medir el beneficio de una politica publica que
haga frente a la pobreza energética. Por este
motivo, la Agencia de Salut Publica de Barcelo-
na participa en la evaluacion integral del impac-
to de los Puntos de Asesoramiento Energético.
Con este trabajo, en los proximos afios tendre-
mos nueva evidencia, desde el ambito local, so-
bre el impacto de politicas y programas a la hora
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de paliar la pobreza energética (y especialmente
sobre sus efectos en la salud y el bienestar).

Conclusiones

Hemos visto que la pobreza energética puede
tener impactos importantes en la salud e incluso
llegar a causar la muerte de quienes la pade-
cen; y que las intervenciones para paliar la po-
breza energética tienen el potencial de mejorar
la salud y prevenir los efectos nocivos descritos.

Proponer acciones que reduzcan el impacto que
puede tener una condicion de vulnerabilidad como
la pobreza energética en la salud y el bienestar
de los ciudadanos es un reto y al mismo tiempo
un deber para cualquier administracion local. Se
han comenzado a poner en marcha acciones que
permitiran establecer vinculos entre los servicios
sanitarios, de salud publica, servicios sociales y
los Puntos de Asesoramiento Energético.

Cabe destacar la importancia de poder evaluar
el impacto de todas estas politicas e interven-
ciones. Lo que funciona en otros paises y con-
textos no siempre es lo que mejor funciona en
nuestro contexto. Los procesos de evaluacion
nos permitiran mejorar las politicas e interven-
ciones existentes y proponer nuevas acciones
que maximicen los beneficios en salud vy la re-
duccion de desigualdades.

Finalmente, es muy importante que las ac-
ciones aqui propuestas se desarrollen en un
marco mas amplio de politicas e interven-
ciones sobre los ingresos de los hogares, el
coste de la energia y la eficiencia energética
de las viviendas; y de procesos de presion
politica ciudadana e institucional para que se



cambien las condiciones que causan la po-  efectiva de mejorar la salud y calidad de vida
breza energética en los ambitos autondmico, de las personas en situacion de pobreza o
estatal y europeo. Serd esta la manera mas  vulnerabilidad energética. @
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Maria Campuzano Guerra
Alianga contra la Pobresa Energética

La Llei 24/2015 fa un any i mig que esta pro-
tegint contra els talls de subministrament d'ai-
gua, llum i gas a Catalunya. Concretament, ha
aconseguit aturar-ne més de 39 mil. Aixo no vol
dir que la seva aplicacio hagi estat senzilla ni
a gust de tothom. Per entendre la importancia
d’aquesta llei i les resisténcies en la seva aplica-
cio, abans cal, pero, recordar quin és el context
en que va neixer.

La Iniciativa Legislativa Popular (ILP) neix de la
necessitat de posar fi als desnonaments i els
talls de subministrament. Lobjecte de I'article
és tractar la quiestio de la pobresa energética,
per tant, cal centrar-se, sobretot, en la part del
context que fa referencia a la problematica dels
subministraments basics i deixar de banda I'ha-
bitacional, tot i que com s’explicara més enda-
vant estan molt relacionats.

En primer lloc, partim del fet que a Catalunya la
gestio d’aquests subministraments basics esta
en mans de poques empreses, majoritariament
privades. En el cas de I'aigua, el 84% dels usu-
aris catalans' estan sota gestié privada en un
regim de quasi monopoli per part de la com-
panyia Agbar. Quant a I'electricitat, la gestio

LLEI 24/2015: UN INSTRUMENT IMPRESCINDIBLE QUE CAL CONCRETAR

en I'ambit estatal esta en mans d’un oligopoli
format per cinc grans empreses que controla
el 84% del mercat electric i, si ens centrem
a Catalunya, tenim un regim de quasi mono-
poli d’Endesa. Quelcom molt similar succeeix
amb el gas i la companyia de referencia Gas
Natural.

No és estrany, per tant, que si la gestio de béns
comuns com |'aigua i I'energia es troba en mans
de grans empreses, els beneficis economics
acabin estant per davant dels drets humans i
ens trobem aixi amb families que pel fet de no
poder pagar les factures d’aquests serveis ba-
sics no en tenen garantit I'acces.

A Catalunya, I'any 2015 es van produir 443 talls
de subministrament diaris? i I’Administracio no
donava resposta a aquest drama social.

Fins aquell moment, s’havien aprovat dos lleis
contra la pobresa energetica al pais: la treva
hivernal el desembre de 2013 i la modificacio
del Codi de Consum a finals de 2014, ambdues
lleis afectades per un recurs d’inconstituciona-
litat que va presentar el Govern del PP. La pri-
mera ja amb sentencia conforme les mesures
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previstes es consideraven inconstitucionals, i
I'altra a I'espera de resolucid. En tot cas, cap de
les dues lleis havia aconseguit donar resposta a
la situacié que patia el 10% dels catalans, que
no tenien garantit I'accés als subministraments
basics.

En aquest context, la Plataforma d’Afectats per
la Hipoteca (PAH), I'Alianca contra la Pobresa
Energetica (APE) i I'Observatori DESC (Drets
Economics, Socials i Culturals) posem en marxa
la ILP d’habitatge.

El paraigiies: el dret a

I’habitatge digne

L'accés a aigua, llum i gas son condicions in-
dispensables per garantir un habitatge digne i
un nivell de vida adequat. L'accés universal a
aquests drets és imprescindible per preservar
la vida i la dignitat de les persones. | aquestes
afirmacions no s6n només qliestions de sentit
comu, sin6 que es troben recollides en pactes
internacionals com en I'article 11 del Pacte In-
ternacional de Drets Economics, Socials i Cultu-
rals (PIDESC), on es reconeix el dret de tothom a
un nivell de vida adequat per si mateix i la seva
familia, incloent alimentacio, vestit i habitatge, i
també a una millora constant de les condicions
de vida. I, de fet, el Comite de Drets Economics
Socials i Culturals ha desenvolupat el contingut
del dret a I'habitatge en diferents observacions
generals. En la quarta ha concretat les condi-
cions adequades: accés permanent a recursos
adequats i comuns, aigua potable i energia per
a la cuina, la calefaccio i la llum. Pel que fa a
I'aigua i el sanejament, ja va ser reconegut com
a dret huma en la resolucio de 2010 de I'As-
semblea General de les Nacions Unides.

Per aquest motiu, la proposta de llei se susten-
ta sota el paraiglies del dret a I'habitatge i les
mesures que preveu estan relacionades amb
I'abordament de la gilestio de la pobresa ener-
getica, a més de paralitzar els desnonaments,
garantir reallotjaments a preus justos per a totes
les families afectades, liquidar els deutes de per
vida i ampliar el parc public d’habitatge amb els
pisos buits de les entitats financeres.
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A Catalunya la gestio dels
subministraments basics esta en mans

de poques empreses, majoritariament
privades.

Un canvi de paradigma

Aquesta proposta de llei planteja un canvi de
paradigma, ja que el seu enfocament i les me-
sures que proposa tenen com a objectiu impo-
sar obligacions a qui esta fent negoci amb drets
fonamentals, és a dir, les entitats financeres,
grans tenidors d’habitatges o empreses submi-
nistradores que estan obtenint beneficis a costa
de gestionar drets basics. Sense perdre de vista
que el garant dels drets és I'’Administracio, la llei
posa en el centre que les entitats financeres, els
grans tenidors i les empreses subministradores
han d’assumir responsabilitats.

El procés d’aprovacio de la llei

La ILP és la Unica via que té la ciutadania en
aquesta “anomenada” democracia per fer pro-
postes legislatives sobre temes que afecten el
nostre dia a dia. Durant quatre mesos es van




74

9&8@ POBRESA ENERGETICA A CATALUNYA: REPTES | DILEMES

recollir signatures al carrer (als mercats, a les
places, a xerrades, etc.). ES va aconseguir ge-
nerar debat entre la ciutadania, apel-lar 'opinio
publica i es van recollir el triple de signatures
necessaries: gairebé 150.000. | és que es
tractava d’una ILP que comptava amb un gran
suport social de diversos col-lectius, des de
sindicats o el col-legi de treballadores socials,
fins al col-lectiu de bombers o entitats del tercer
sector, entre moltes altres.

Tot i les dificultats, i d’haver estat un procés de
negociacio dur entre les organitzacions promo-
tores i els grups parlamentaris, es va aconseguir
que aquesta proposta de llei s’aprovés per una-
nimitat al Parlament de Catalunya el juliol del
2015, convertint-se en I'actual Llei 24/2015. Va
Ser una gran victoria de la ciutadania aconseguir
que tot I'arc parlamentari es posés d’acord en
una llei que volia garantir un dret tan basic com
és el de I'habitatge digne, pero on els interessos
privats pressionaven per evitar-ho.

Sense perdre de vista que el garant
dels drets és I’Administracid, la llei
posa en el centre que les entitats

financeres, els grans tenidors i les
empreses subministradores han
d’assumir responsabilitats.

Des de les organitzacions impulsores érem
conscients que aprovar una llei no significa
canviar la realitat d’un dia per l'altre. Des de
I’endema de la seva aprovacio hem estat dar-

rera I’Administracid, la Generalitat i els ajunta-
ments per garantir que la llei es desplegava i
s'aplicava amb tota la contundéncia necessa-
ria. Hem participat amb la Generalitat en I'ela-
boracié dels protocols que serveixen de guia
als ajuntaments i les empreses per la seva cor-
recta aplicacio, aixi com també hem participat
en les formacions sobre la implementacié de
la llei amb més de mil técnics d’ajuntaments
de Catalunya.

Malauradament, el Partit Popular va interpo-
sar recurs d’inconstitucionalitat a I'abril de
2016 i va demanar la suspensio, que el Tri-
bunal Constitucional va acceptar, de la majoria
d’articles que destinats a protegir contra els
desnonaments i eliminar els deutes per tenir
una segona oportunitat. De fet, tots els arti-
cles suspesos feien referéncia a obligacions
que havien d’'assumir les entitats financeres i
els grans tenidors d’habitatge. Només ha que-
dat en vigor I'obligacié de I’Administracio de
reallotjar i, aix0 si, també plenament vigents
totes les mesures que feien referéncia a la po-
bresa energetica.

El principi de precaucio: salva
vides

La Llei 24/2015 és una de la més garantistes,
no nomes a I'Estat espanyol, sin¢ a tot Europa,
ja que planteja mesures per aturar els talls de
subministrament indiscriminats. La llei incor-
pora el principi de precaucio, que proposa un
canvi de paradigma respecte de la llei esta-
tal i, fins i tot, de la legislacio europea. La llei
pressuposa que si algll no paga la seva factura
de la llum és perque no pot. La precaucio, per
part de les companyies, abans d’efectuar un



tall es fa imprescindible quan es tracta d’'uns
subministraments indispensables per a una
vida digna.

Sembla de sentit comu plantejar que “davant
d’un impagament, millor preguntar”, en comp-
tes de “davant d’un impagament, directament
efectuar un tall”. Per aquest motiu, ha de ser
I'empresa qui, quan detecta un impagament,
abans d’efectuar un tall ha de consultar a Ser-
veis Socials si aquesta persona es troba en una
situacid de vulnerabilitat. Amb aquest principi
s'aborden dos problemes: per una banda, la
manca d’informacié dels ajuntaments, que no
tenen coneixement de qui té problemes per pa-
gar les seves factures, ja que fins ara era una
informacié que només posseien i guardaven
gelosament les empreses; i, per altra banda,
s’evita que es talli el subministrament a families
en situacio de vulnerabilitat.

En realitat, aquestes empreses han utilitzat el
tall de subministrament —acompanyat d’ame-
naces constants i assetjament telefonic— com
a mesura de pressio perqué les families pa-
guin. | és que no podem oblidar que moltes
families acaben pagant les factures per por de
quedar-se sense subministrament i deixen de
destinar aquests diners a necessitats tan ba-
siques com l'alimentacié o passen un hivern
sense encendre la calefaccid, molt lluny de
mantenir les condicions minimes que garantei-
Xen una vida digna.

Les companyies, persistents en la seva actitud
de rebuig a qualsevol mesura que els exigeixi
responsabilitats, es resisteixen a I'aplicacio
d’aquesta normativa. Un cas clarissim de les
consequencies que pot tenir eludir aques-

ta responsabilitat va ser la mort de la Rosa a
Reus® I'octubre del 2016. Una mort que podria
haver-se evitat si Gas Natural hagués complert
amb el principi de precaucio, ja que els Ser-
veis Socials coneixien la situacio de la Rosa.
Per aquest motiu és urgent que les companyi-
es compleixin, sense excepcio ni excusa, amb
aquesta responsabilitat.,
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El tall de subministrament —
acompanyat d’amenaces constants i

assetjament telefonic— s’ha utilitzat
com a mesura de pressio perque les
families paguin.

| que passa amb el deute?

Fer front als talls de subministrament és fer
front a I'emergencia, pero les families continu-
aran tenint problemes per fer front a les seves
factures. Tenint en compte que el model de
gestio d’aquests serveis és la principal causa
d’aquesta situacid, no queda més que afirmar
que son les empreses de I'oligopoli —aquelles
que gestionen aquests serveis des d’una posicio
de privilegi en el mercat— les que s’han de fer
carrec de les factures que les families no poden
assumir,

Recordem que aquestes companyies estan fent
negoci amb drets humans. Només el 2016,
Iberdrola, Endesa i Gas Natural van obtenir un



http://pobresaenergetica.es/comunicat-la-pobresa-energetica-mata-la-llei-242015-salva-vides/
http://pobresaenergetica.es/comunicat-la-pobresa-energetica-mata-la-llei-242015-salva-vides/

76

o,
iy
4

benefici conjunt de 5.463 milions d’euros. No
gs d’estranyar, llavors, que les companyies elec-
triques espanyoles siguin les que més beneficis
acumulen en comparacio amb les seves homo-
logues europees.

En aquest sentit, la Llei 24/2015 exigeix a les
companyies que signin convenis amb I’Admi-
nistracié perque aquestes assumeixin els des-
comptes necessaris per tal que les families
tinguin garantit I'accés a aquests serveis i no
s’ofeguin amb deutes inassumibles. Malaurada-
ment, aquests convenis no son una realitat ara
per ara i els ajuntaments i la propia Generali-
tat estan cobrint les factures amb partides dels
Seus pressupostos.

Reptes

Es evident que per poder dir que la Llei 24/2015
s’esta aplicant amb contundéncia encara queda
cami per recorrer. En primer lloc, s’ha de tenir
clar que qui ha de garantir I'accés a aquests
drets basics és I'’Administracid, per tant, el seu
paper és exigir el compliment de la llei.

La tasca dels ajuntaments de deteccio en pri-
mer terme dels incompliments de la llei és clau,
aixi com la denincia i sancions pertinents. Ja
sigui obrint un procediment propi per sancionar
com ha fet I'ajuntament de Barcelona o denun-
ciant a I'’Agencia Catalana de Consum com fan
ajuntaments com els de Sabadell o Rubi, entre
d’altres (tot i que encara és una tasca pendent
per molts ajuntaments).

Aixi, la Generalitat ha d’exercir amb contunden-
cia la seva capacitat d’inspeccio i sancionadora.
Fins ara, des de I’Agéncia Catalana de Consum
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s’han obert 130 expedients sancionadors i s’han
interposat 99 sancions de les quals 97 han estat
recorregudes per les empreses. A més, hem de
tenir en compte que la quantia de les sancions
interposades per la Generalitat ha estat la mini-
ma, és a dir, de 10.000 euros.

En el moment d’escriure aquest article (abril de
2017), encara estem a I'espera de la sancio a
Gas Natural pel cas de la mort de la Rosa a Reus
que, per la gravetat de la situacio, considerem
que hauria de ser la maxima, un milié d’euros.
Cal, a més, que la Generalitat sigui proactiva
en la deteccio d’incompliments mitjangant ins-
peccions d’ofici periodiques per tal d’evitar que
s’incompleixi la llei de manera sistematica com
encara fan algunes companyies avui dia.

Per ultim, pel que fa a la signatura de convenis
és urgent obligar les empreses a assumir els
deutes de les families que no poden pagar. Si
exigim a I’Administracio que garanteixi aquests
drets i tingui voluntat politica, bé hem d’exigir
també a qui gestiona aquests serveis que Si-
gui suficientment responsable com per estar a
I'alcada d’aquesta necessitat basica i dret fo-
namental, el de I'accés a I'aigua i I’energia per
a una vida digne. | és que seguir mantenint un
model en que son els fons publics els que co-
breixen factures és, en realitat, acabar solucio-
nant el problema d’impagats d’aquestes empre-
ses en detriment d’una solucié estructural per a
les families. @
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PUNTS D’ASSESSORAMENT DE POBRESA ENERGETICA —~PAPE—

AJUNTAMENT DE BARCELONA

Dades basiques Habitants: 1.604.555 (2015)
del municipi Nombre prestacions urgéncia/hab: 4.425 ajuts (any 2016)

Periode d’execuci6 30 de novembre de 2015-31 de marg de 2016

Ambit d’intervencié W Deteccio i diagnosi
B Sensibilitzacio
W Assessorament, formacio i capacitacio
M Millora de I'eficiencia energetica
O Rehabilitacio d’edificis
Q Aprofitament de les energies renovables
B Ajudes i estrategies de financament

Altres actors Centres de Serveis Socials (40), oficines d’Habitatge, entitats del Tercer
Sector
Descripcio El projecte pretén combatre la pobresa energetica a la ciutat de Barce-

lona i millorar el parc d’habitatges dels barris més deprimits a través de
la requalificacio professional de les persones beneficiaries del Programa
Labora (ocupaci6 social amb un mercat laboral protegit) i la posada en
marxa d’un servei d’auditoria energetica dirigit a les llars de Barcelona en
situacio de pobresa energética.

Objectius especifics:

Eix 1 — Pobresa energética

1. Disminuir el consum energetic de les llars amb major precarietat eco-
nomica.

2. Disminuir I'import de la factura d’energia de les llars amb major preca-
rietat economica.

3. Millorar I'estat dels habitatges de les persones amb major precarietat
economica, especialment a través de petites reparacions i la instal-la-
ci6 de mesures low cost per a I'eficiencia energetica del domicili.

Eix 2 — Foment de I'ocupacid i millora de I'ocupabilitat

1. Requalificar professionalment les persones amb dificultats d’accés al
mercat laboral (especialment en I'ambit construccio) en nous ninxols
d’ocupacio que contribueixen a la millora ambiental (green jobs).

2. Desenvolupament d’un servei orientat a la comunitat.




Resultats

Persones ateses a la front office: 993

Assessoraments individuals (multicanal): 540

Llars auditades: 3.100

Intervencions a domicilis realitzades: 118

Sol-licituds d’Informe de Risc d’Exclusi6 Residencial (SIRER): 412
Talls 0 avisos de tall gestionats: 454

Informes de Risc d’Exclusio Residencial (IRER) positius lliurats: 99
Persones vulnerables protegides per Llei 24/2015 via IRER: 297
Contractes subministraments garantits via IRER: 198

Pla ocupacio eficiencia energetica 100 persones: 75 agents energetics |
25 informants energetics (Programa Labora).

Elaboracio kit estalvi energétic.

Pressupost

Any 2016:

Institut Municipal Serveis Socials (IMSS) - Ajuntament Barcelona:
72.000 € (5 PAPE)

2.000.000 £ (pla ocupacio)

671.278,17 € (ajuts subministraments)

Conveni ECAS (Tercer Sector): 500.000 €

500.000 € (pla ocupacio)

Fonts de financament

Pressupost IMSS + Conveni ECAS (Tercer Sector)

Estalvis quantitatius
(energeétics, econo-
mics, ambientals,
socials) assolits

Impacte estimat postPAPE:

397,04 tones de CO, menys al cap d’un any.

1.675.295 kWh estalviat al cap d’un any (equival al consum mitja
anual de 187 llars).

Dificultats de la
iniciativa

Cooperacio i gestid publico-social entre I'’Ajuntament de Barcelona i
ECAS (nou entitats del tercer sector).

Pla d’ocupacio a través del Programa Labora (38 entitats del tercer sector).
Derivacio de les persones usuaries des dels 40 centres de serveis socials.

Evolucio/futur de la
iniciativa

Posada en marxa, el 19 de gener de 2017, de 10 Punts d’Assesso-
rament Energétic (PAE) a tots els districtes de la ciutat de Barcelona.
Oberts a tota la poblacio, amb especial incidéncia en els més vulne-
rables. Dos objectius: deteccio de la pobresa energetica i eficiencia
energetica. Tres fases: informacio, assessorament i intervencio a la llar.

Més informacio a:

Eladi Torres i Gonzalez
IMSS, Area de Drets Socials, Ajuntament de Barcelona.
Director executiu de Planificacio, Gestid de Recursos i Avaluacio



mailto:etorresg%40bcn.cat?subject=
www.bcn.cat/serveissocials

POBRESA ENERGETICA A CATALUNYA: REPTES | DILEMES

AJUNTAMENT DE SABADELL

Dades basiques Habitants: 208.246 (2016)
del municipi Nombre prestacions urgencia/hab: 1.291 (només per subministres; any 2016)
Persones ateses: 15.504 (2015)

Periode d’execucio  Novembre 2015 — actualment

Ambit d’intervencié 0 Detecci¢ i diagnosi
B Sensibilitzacio
W Assessorament, formacio i capacitacio
Q Millora de I'eficiencia energetica
O Rehabilitacio d’edificis
O Aprofitament de les energies renovables
B Ajudes i estrategies de financament

Altres actors Associacio banc d’energia de Sabadell,
families adherides a I'estalvi solidari de forma voluntaria,
empreses i comergos adherits al projecte.
Col-laboracions amb entitats i organitzacions veinals, tercer sector, etc.

Descripcio El banc d’energia és una iniciativa d’innovacid social basada en I'estalvi soli-
families, organitzacions, empreses i administracions— es destina en un 35% a
la lluita contra la pobresa energética i en un altre 35% a I'eficiéncia energética
del participant a partir de donacions a I’Associacio banc d'energia.

El seu funcionament s’inicia en dos municipis en una primera fase: Sabadell
(207.000 habitants), des de marg de 2016, i Premia de Dalt (10.300 habi-
tants), des de novembre de 2015.

La finalitat del banc no és acumular energia o recursos, sind contribuir a I'es-
talvi amb finalitats redistributives.

El banc d’energia pretén lligar dues realitats: la pobresa energética ('accés basic
a I'energia), millorant les condicions dels habitatges de les persones o families en
situacié vulnerable per tal de fer-los energeticament menys dependents i oferint un
acompanyament energetic formatiu (@mb inversio inclosa, perd no pagant factu-
res); i el canvi climatic, minimitzant el malbaratament de I'ts de I'energia.

El retorn social dels recursos economics que obtingui el banc d’energia es
realitza de forma territorialitzada (solidaritat de proximitat), tant en formacio
energetica, com en inversions de millora a les llars, amb mesures d’estalvi
(inversio), formacio i acompanyament que facin que les families vulnerables
millorin la seva qualitat de vida. Els diners s’inverteixen al mateix territori on
es genera I'estalvi solidari, és a dir, “estalvi km 0.




Descripcio

L'adhesio i participacio al banc d’energia és sempre voluntaria i, per tant, no
s’estableix cap termini que limiti la participacio.

També és possible adherir-se al banc d’energia com a col-laborador o entitat/
empresa col-laboradora, que ajudi o lideri el banc d’energia local.

['adhesio d’empreses compta amb tres categories: A, A+ i A++, amb par-
ticipacions economiques inicials de 100, 500 i 1000 €/any (sense aplicar
desgravacions), i amb la possibilitat d’afegir-se a I'estalvi energétic solidari.
Pel que fa a les families, I'adhesio s’inicia amb una aportacié de 15 €/any
(sense aplicar desgravacions).

Resultats En el temps de 18 mesos de funcionament, el banc d’energia ha aconseguit:
e 58 adhesions al banc d’energia: tres persones juridiques; 22 persones
socies, disset de les quals també s’ha afegit a I'estalvi solidari; 26 no so-
cies adherides a I'estalvi solidari i persones adherides només com a amics
voluntaris.
* 23 entitats col-laboradores (nttp://bancdenergia.org/entitats-colaboradoresy).
Pressupost 18.000 €/any (banc d’energia de Sabadell)
Fonts de ® Quotes dels socis
finangament e Aportacions estalvi solidari: families, empreses, administracio local
e Subvencions d’entitats privades i administracions publiques
Estalvis quantita- Destinar el 50% d’un total de 62.000 € a I'accid directa contra la po-

tius (energétics,
economics, am-
bientals, socials)
assolits

bresa energetica i I'eficiencia energetica (a parts iguals).
Atencio/acompanyament de 30 families a Sabadell.

Dificultats de
la iniciativa

e Encaixar el projecte en el marc del conjunt d'iniciatives actuals de I'admi-
nistracio.

e Teixir suports encara necessaris en diferents ambits de I’Administracio.

e Desenvolupar la sostenibilitat economica del suport a I'estalvi solidari
sense derivar-hi recursos destinats a I’accid social solidaria.

Transferibilitat

Altissim potencial de replicacio a escala local i supramunicipal a partir
de la participacio i I'impuls d’entitats del tercer sector o administracions
publiques. En aquest sentit, cal avangar en el desenvolupament de la
iniciativa des de les entitats locals.

Evolucio/futur
de la iniciativa

Es preveu la seva extensid a deu municipis més en dos anys.

Més informacio a:



http://bancdenergia.org/sabadell/

POBRESA ENERGETICA A CATALUNYA: REPTES | DILEMES

AJUNTAMENT DE BADALONA

Dades basiques Habitants: 215.634 (2016)
del municipi Nombre prestacions urgéncia/hab: 480 (només per a subministraments
I'any 2016)

Periode d’execucio  Setembre 2016—desembre 2017

Ambit d’intervencié M Deteccit i diagnosi
B Sensibilitzacio
W Assessorament, formacio i capacitacio
M Millora de I'eficiencia energetica
O Rehabilitacio d'edificis
O Aprofitament de les energies renovables
Q Ajudes i estrategies de finangament

Altres actors Institut Municipal de Promocié de I'Ocupacit (IMPO):Projecte Angels: Funda-
ci6 Roca i Pi, Badalona Serveis Assistencials, AEMIFESA.

Descripcio El projecte Badalona Eficient de lluita contra la pobresa energética s’estruc-
tura en quatre programes:

e Programa d’assessorament energétic a la ciutadania.

¢ Programa d’auditories energetiques i acompanyament a les families vulne-
rables.

e Programa de foment de I'ocupacié amb la creacio de nous professionals
en el sector de I'eficiencia energética.

* Projecte Angels, constituit per Badalona Serveis Assistencials, la Fundacié
Roca i Pi, I'Ajuntament de Badalona i AEMIFESA (gremi d’instal-ladors del
barcelones nord).

La definicio dels programes d’actuacié s’ha realitzat a partir d’una prova

pilot executada durant el darrer trimestre del 2016. A partir d’auditories a

65 families en situacio de vulnerabilitat s’ha pogut coneixer i caracteritzar la

problematica de les families a Badalona i definir els procediments d'actuacio

i acompanyament. De la mateixa manera, s’ha dissenyat un programa de

formacio per a futurs assessors energetics.

A través de I'Institut Municipal de Promocid de I'Ocupacio, s’ha realitzat la
contractacio i capacitacio de sis professionals en situacié d’atur a través de
la promocié de desenvolupament d’un nou perfil de professionals especialit-
zat en I'eficiencia energetica.




Descripcio

El projecte Angels és un programa transversal entre la societat civil i I'/Admi-
nistracio que té per objectiu la realitzacié de petits arranjaments a llars amb
necessitats especials, i que amb la seva incorporacio a I'estratégia de lluita
contra la pobresa energética esdevé una eina clau. Amb les auditories sovint
es detecta la necessitat de corregir situacions d’ineficiencia o que suposen un
risc per les persones. A través d’aquest projecte de col-laboracio sera possible
dur a terme algunes d’'aquestes actuacions.

Resultats Els resultats de la prova pilot posen de manifest les seglients potencialitats:
e £ 64% de les llars estan fora del mercat regulat o PVPC.
e £l 89% de les llars és susceptible de contractar tarifes de discriminacio

horaria.

e £| 74% dels habitatges pot accedir al bo social.
e £ 10% de les llars es troba en situacio irregular.
En la totalitat dels casos s’ha realitzat I'acompanyament a les families per tal
de regularitzar i optimitzar la situacio.
El cost mitja de la factura eléctrica per familia a I'inici de I'assessorament se
situava entorn dels 45 €/mensuals. Després de I'actuacio, el cost mitja era
de 25 €/mensuals. El potencial d’estalvi com a resultat de I'actuacio era de
12.465,20 €.
Aquests resultats demostren I'efectivitat de I’actuacio plantejada. En dos anys
s’aconsegueix recuperar la inversio efectuada i reduir la necessitat d’inter-
vencio futura.

Pressupost El cost de la prova pilot va ser de 20.872 €.
El cost del programa d’assessorament energetic i auditories pel 2017 s’esti-
ma en 143.463,29 €.

Fonts de Institut Municipal de Promoci6 de I'Ocupacié (IMPO)

financament Ajuntament de Badalona

Estalvis quantitatius  L'estalvi quantificat a la prova pilot és de 12.400 €/any i de 2,6 t CO, pel

(energetics, econo-
mics, ambientals,
socials) assolits

conjunt de les 65 families.
Els estalvis associats a I'implementacio de I'estratégia no han estat quan-
tificats fins ara.

Dificultats de
la iniciativa

Coordinacio entre els agents implicats.
Obtencio del finangament

Transferibilitat

Alt potencial de réplica a escala local i supramunicipal.

Evolucio/futur
de la iniciativa

Llancament de la campanya de comunicaci6 durant el primer trimestre de
2017. Posada en marxa del punt d’assessorament i de xerrades en la seu
de les entitats de la ciutat. D’entrada, el programa disposa de pressupost
per a dotze mesos.

Més informacio a:

www.badalona.cat



www.badalona.cat

POBRESA ENERGETICA A CATALUNYA: REPTES | DILEMES

AJUNTAMENT DE SANTA COLOMA DE GRAMENET

PROJECTE “RENOVEM ELS BARRIS”

Dades basiques  Habitants: 117.153 (2016)

del municipi
Periode d’execuci6 2016-2018
Ambit Q Detecci6 i diagnosi
d’intervencio Q Sensibilitzacio
Q Assessorament, formacio i capacitacio
Q Millora de I'eficiencia energética
M Rehabilitacié d’edificis
Q Aprofitament de les energies renovables
Q Ajudes i estratégies de finangament
Altres actors Area metropolitana de Barcelona, comunitats de veins, empresa Rehacsa.
Descripcio Promoure la rehabilitacio dels edificis d’habitatges privats mitjancant el lideratge

public. Renovacio de 32 edificis d’habitatges privats al carrer dels Pirineus a Santa

Coloma de Gramenet. Es tracta d’una experiencia pionera en I'ambit estatal quant a

la reforma de comunitats d’habitatges de veins i veines amb mediacio i impuls pablic.

Esta previst que s’estengui a altres zones de Santa Coloma.

Es el primer cop que un ajuntament assumeix les funcions d’organitzador de la

rehabilitacio d’edificis privats —faganes, cobertes, patis, condicionament termic i de

tots aquells espais comuns que necessiten actualitzacio— i alhora facilita totes les

condicions necessaries —tant economiques, com de projecte— perqué la comunitat

de veins i veines puguin pagar tranquil-lament la reforma i que aquesta es faci amb

plenes garanties.

La rehabilitacio és integral i s'intervé en funcio de la necessitat en faganes, patis

interiors i cobertes, aixi com en instal-lacions comunitaries.

L'Ajuntament intervé de manera integral en tot el procés:

e Es mediador amb la comunitat de propietaris —perqué tots els veins i les veines
es posin d’acord— i manté el contacte durant tot el procés.

e Encarrega i adjudica els projectes técnics i les obres.

e Avanca els pagaments i vetlla per la correcta execucid de les obres.

e QOfereix facilitats de pagament al veinat: tres modalitats.

Els projectes tecnics van estar subvencionats per I’ajuntament en una decisio presa

per facilitar que el pla es desplegués sense resistencies per part dels propietaris.

Els 32 projectes van ser licitats conjuntament de manera que un sol equip d'arqui-

tectes aborda de manera integral la rehabilitacio de tot el conjunt. L'arquitecte Joan

Portet i el seu equip en van ser els adjudicataris.

Amb la voluntat de recolzar els propietaris en aquest procés, se'ls ha ofert 0 bé la

possibilitat de fer el pagament fraccionat en quotes a cinc anys, o bé, per aquells amb

menys ingressos, un ajut consistent en la bestreta de la quota, amb la inscripcio de la

quantitat satisfeta en el registre de la propietat perque pugui ser liquidada en el futur

quan hi hagi una transmissid de la finca. L Ajuntament de Santa Coloma assumeix la

gestio de tresoreria que impliquen aquests fraccionaments i també (i aixo és clau) la

gestio de la morositat a través dels seus mecanismes habituals de cobrament.




Descripcio S’han signat convenis amb totes les comunitats i articulat diversos mecanismes de
seguiment compartit i validacid ciutadana del projecte des dels seus inicis.
Les obres es van licitar conjuntament i la guanyadora del concurs va resultar ser
I'empresa Rehacsa.

Resultats L'operacid es concentra en les dues faganes d’un tram del carrer Pirineus del barri
del Fondo Alt de Santa Coloma de Gramenet. S’hi estan rehabilitant 32 comunitats
de propietaris d’edificis de promocid privada dels anys 60 i 70 que sumen un total
de 360 habitatges. Son edificis entre mitgeres que configuren illes tancades i amb
una algada habitual de planta baixa més quatre i atic.

Estructura de paret de carrega de mad i forjats unidireccionals de bigueta de formigé
i revoltd ceramic.

Pressupost Limport global de les obres és de 1,7 milions d’euros, comptant amb una subvencio
de I'Area metropolitana de Barcelona de 600.000 euros.

Fonts de Area Metropolitana de Barcelona, la Tresoreria Municipal i quotes de particulars.

finangament

Estalvis quantitatius  Els factors d'escala generats per la licitacio conjunta repercuteixen en un estalvi final
(energétics, econd-  superior al 20%, en termes de tot el procés de rehabilitacio.
mics, ambientals, Estalvis energétics de fins a 30% segons simulacions. Millores de confort en casos

socials) assolits de pobresa energetica.
Dificultats de La decisio sobre I'abast de les intervencions rehabilitadores en els edificis esta sempre
la iniciativa en mans de la propietat, tret que no ens trobem en situacions de degradacio que obli-

guin a I’Administracio a exigir-hi una intervencid correctora.

Quan la propietat és privada i mditiple —que és el cas de la immensa majoria dels
edificis del pais—. el procés de presa de decisions és enormement complex i sovint
s’acaba actuant de forma parcial i reactiva davant I'evidencia de les patologies.

Transferibilitat Alta. La formula utilitzada per permetre una intervencio total de I'administracio local ha
estat la d‘aprovar el document urbanistic de declaracié d’Area de Conservacio i Reha-
hilitacio, un instrument recollit a la Llei catalana d’Habitatge de 2007, i declarar-se’'n
administracio actuant, a I'empara de la llei estatal de les 3R. L'aprovacié implica la
declaracié d’utilitat publica de les obres i el projecte n’identifica els costos distribuits
entre edificis i, a la vegada, entre propietaris, que estan tots llistats en el projecte. L'es-
mentada declaracio i les quotes son notificades de forma particular a cada propietari.
Altres administracions i organismes interessats en el projecte: I'’Ajuntament de Ma-
drid, la Generalitat de Catalunya, I'’Area metropolitana de Barcelona, el Col-legi d’Ar-
quitectes de Catalunya.

Evolucid/futur Per a la identificacio del sector a rehabilitar es va escollir un tram de carrer molt

de la iniciativa significatiu pel seu lideratge veinal i el mal estat dels edificis. Pero, en els proxims
projectes i amb la vocacio de contribuir a I’enfocament urbanistic i la simplificacio
dels processos, s’adoptara la seccio censal com a unitat de mesura.
En aquest primer exercici hem segregat I'actuacio directa amb el veinat (la dinamit-
zacio-mediacid ha pivotat al voltant de I'equip municipal de mediacid i de I'arquitecte
municipal Joan Manel Gonzdlez), la paisatgistica (mitjangant el concurs esmenta) i la
d'abordatge de les patologies i les obres. Creiem que en futures edicions ens caldra
canviar el rol de I'arquitecte director del projecte, fusionar més aquests tres aspectes i
promoure aixi projectes d'intervencio amb equips multidisciplinaris que permetin encarar
aquestes operacions no NOMEs a més escala, sind també amb més interdisciplinarietat.

Més informaci6 a: http://congresarquitectura2016.org/sites/default/files/CAP%20A%20UN%20

CANVI%20D.pdf



http://congresarquitectura2016.org/sites/default/files/CAP%2520A%2520UN%2520CANVI%2520D.pdf
http://congresarquitectura2016.org/sites/default/files/CAP%2520A%2520UN%2520CANVI%2520D.pdf

POBRESA ENERGETICA A CATALUNYA: REPTES | DILEMES

AJUNTAMENT DE GRANOLLERS

L’ESTALGIA, MES ENLLA D’UNA CAMPANYA

Dades basiques Habitants: 60.174 (2016)
del municipi

Periode d’execucio  2012—actualitat

Ambit d’intervencid Q) Deteccit i diagnosi
B Sensibilitzacio
Q Assessorament, formacid i capacitacio
M Millora de I'eficiencia energetica
O Rehabilitacio d’edificis
Q Aprofitament de les energies renovables
Q Ajudes i estrategies de financament

Altres actors Ajuntaments del Prat de Llobregat, Sant Boi de Llobregat i Sant Cugat del Valles.
Escola Municipal del Treball de Granollers, Col-legi d’Aparelladors i Col-legi d’Ar-
quitectes, Oficina Tecnica d’Educacio i Promocié Ambiental i Geréncia de Ser-
veis de Benestar Social de la Diputacio de Barcelona i Bancells Ecotécnics, SL.

Descripcio En el marc del seu Pla d’Acci¢ per I'Energia Sostenible, I’Ajuntament de Gra-
nollers ha desenvolupat una metodologia per sensibilitzar sobre la reduccio
dels consums d’energia i aigua i trobar solucions de millora. Aquesta meto-
dologia, anomenada “Estalgia”, consisteix en la implantacié d’un programa
de mesures orientades a I'estalvi i la millora de I'eficiencia energética als
equipaments i, posteriorment, I'aplicacié d’'una campanya que reforca la sen-
sibilitzacio de responsables, usuaris, empreses de serveis i ciutadania envers
I'Uis responsable dels recursos als edificis publics.

El treball amb I'estalgia en els equipaments esportius (2012), docents (2013)
i culturals (2014) va permetre veure i viure de més a prop escenes de solida-
ritat 0 de resiliencia davant possibles escenaris de vulnerabilitat energetica.
Aix0 va motivar, I'any 2015, la cerca d’alguna forma d’ajut “extra” que pogués
contribuir a mitigar la pobresa energetica que, malauradament, pateixen cada
vegada més llars de les nostres ciutats i municipis. Aixi fou com es va proposar
combinar la metodologia estalgia, que I'Ajuntament de Granollers havia apli-
cat els darrers anys amb bons resultats energetics, amb una vessant social, i
d’aqui va néixer “La marat6 d’estalvi energetic”, la filosofia de la qual es pot
resumir en: reduir el consum energetic per donar-lo “a qui el necessita”. La
iniciativa busca un esforc diferent, un esforg solidari per dur a terme, tambg,
altres tipus d’accions que permetin assolir estalvi energetic, comptabilitzar-lo i
fer-ne la traduccio econdmica a favor de la lluita contra la pobresa energética.




Descripcio

Amb I'estalvi generat a Granollers, I’Ajuntament va engegar un programa
d’actuacio en quinze llars amb pobresa energetica, que va incloure I'asses-
sorament en contractacid energetica i la formacio i informacio de les perso-
nes usuaries. Els alumnes del Cicle Formatiu de Grau Mig d’Instal-lacions
Eléctriques i Automatiques van col-laborar en una primera visita per avaluar
energeticament els habitatges seleccionats i van instal-lar equips per mesurar
els consums. Després, un professional col-legiat realitzava una segona visita
per comprovar que $’havien dut a terme les tasques de manteniment d’alguns
equips —proposades durant la primera visita—, i procedia a realitzar diverses
millores energetiques consistents en la substitucid d’enllumenat per equips
eficients. A més, aquest professional també analitzava la despesa energetica
de la llar i proposava modificar la contractacio dels subministraments per tal
d’obtenir un estalvi anual de la factura energetica.

La formacié comprenia diverses sessions. En concret, una sessio sobre estalvi
energetic a les llars, a carrec del Col-legi d’Aparelladors, Arquitectes Tecnics i
Enginyers d’Edificacid de Barcelona, i dues sobre I'edificacio i la seva implica-
ci6 en el canvi climatic, a carrec del Col-legi Oficial d’Arquitectes de Catalunya.
| amb els técnics de serveis socials de I’Ajuntament es va celebrar un taller
sobre conceptes basics d’energia, contractacio dels subministraments i pos-
sibilitats de reduir el consum i la despesa energetica a les llars vulnerables.

Resultats

En la primera edicid de La maratd d’estalvi energétic, realitzada el mes fe-
brer de 2016, els Ajuntaments del Prat de Llobregat, Granollers, Sant Boi de
Llobregat i Sant Cugat del Valles van incloure 38 equipaments publics i més
de 1.000 treballadors municipals en una campanya de sensibilitzacio i bones
practiques sobre el consum d’energia durant tot el mes de febrer. El resultat
va ser un estalvi que es va destinar a la lluita contra la pobresa energetica.

A Granollers, els 16.000€ procedents de I'estalvi aconseguit amb dinou equi-
paments publics en la maratd es van traduir en intervencions en quinze llars,
seleccionades pels serveis socials municipals, amb pobresa energetica.

El projecte va implicar diferents departaments i institucions i va aconseguir
“anar a I'arrel del problema” per prevenir i mitigar la pobresa energética. Aixi,
I’Administracié no només pagava la factura quan la familia no podia, sind que
passava a tenir un paper actiu: oferia assessorament, formacio i informacio
per poder reduir aquesta factura i implicar les llars en I'adopcié de bones
practiques en I'Us de I'energia.

Pressupost

En el cas de Granollers, la Diputacid ha invertit 156.000€ entre el 2016 i el
2017 que permetran arranjar deficits d’una vintena d’habitatges més.

Estalvis quantitatius
(energétics, econo-
mics, ambientals,
socials) assolits

A Granollers: 16.000 € en aplicar la metodologia a edificis i equipaments
municipals.

Reduccid del preu de les factures i adaptacio de quinze habitatges a Gra-
nollers per millorar-ne I'eficiencia energética.
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Evolucio/futur
de la iniciativa

L'Escola Municipal del Treball tambgé va manifestar la seva voluntat de re-
petir I'experiencia en anys segiients degut a I'efecte positiu en els alum-
nes, que havien pogut veure una realitat propera que d’una altra manera
no haurien conegut i, a més, van posar en practica la teoria apresa a les
aules. Els col-legis professionals van considerar que les caracteristiques
del projecte eren del tot replicables a altres municipis i van lloar la impli-
cacio dels estudiants.

En relacio a la continuitat d’algunes de les actuacions realitzades durant
aquest projecte, el 2016 la Diputacio de Barcelona va crear un nou pro-
grama per auditar i intervenir en els habitatges amb pobresa energegtica.

Més informacio a:

Com a complement al programa, un apartat del web municipal ofereix
consells i mesures de prevencid de la pobresa energéetica, amb infor-
macio general sobre com evitar un tall de subministrament, com be-
neficiar-se d’ajuts o descomptes, i com reduir la despesa energetica |
d’aigua a casa, entre d’altres. La informacio es pot consultar a I'enllag



www.granollers.cat/pobresaenergetica

CONSELL COMARCAL D’0SONA

PROJECTE Niw=
Dades basiques Habitants (de la zona d’influencia del Consorci de Serveis Socials d’Osona):
del municipi 66.000 (2016)

Nombre prestacions urgéncia/hab: 451 (any 2016)
Persones ateses: 873 (any 2016)

Periode d’execucid  Juny de 2013—actualitat

Ambit d’intervencié M Detecci¢ i diagnosi
M Sensibilitzacio
W Assessorament, formacio i capacitacio
M Millora de I'eficiencia energetica
M Rehabilitacid d’edificis
4 Aprofitament de les energies renovables
M Ajudes i estrategies de finangament

Altres actors Departament d’Atencié a les Persones i I'’Agencia Local de I'Energia del
Consell Comarcal d’Osona (CCQO), Consorci de Serveis Socials d’Osona i
ajuntaments de la comarca.

Descripcio El 2013 el serveis socials del CCO demanen suport a I'’Agéncia Local de
I'Energia d’Osona (ALEQ) per tal d’actuar en I'augment important de pres-
tacions d’urgéncia en I'ambit energetic, i buscar com revertir aquestes in-
versions. En comptes de “curar” es volia “prevenir”. En aquell moment es
dissenya un projecte que ha tingut cinc linies de treball:
¢ Formacid de tots els tecnics de serveis socials en materia basica de comp-

tabilitat energética domestica (entendre una factura, termes fixes, termes
variables, bo social, consum mitja...).

¢ Pedagogia i formacid a usuaris de serveis socials i de prestacions d’urgen-
cia en el consum i cost racional de I'energia a través de tallers implantats
pels tecnics de I'ALEQ.

« Realitzaci6 de Visites d'Avaluacid Energética (VAE) als domicilis on el consum
i costos s6n molt importants i $’ha hagut de pagar més d’una prestacio d’ur-
gencia. Aixo si, sempre a criteri del tecnic de serveis socials que ho consideri
necessari. En les visites s'analitza durant dues o tres setmanes el consum
energetic, es revisa la facturacio, es fa un inventari dels punts de consum ener-
getic i, finalment, es fan petites intervencions de baix cost (canvi d’enllumenat,
regletes, programadors...). El mateix tecnic que realitza la visita es responsabi-
litza de fer els canvis necessaris en I'ambit de la contractacio electrica.
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Descripcid

« Signatura de protocols (convenis) amb empreses que comercialitzin sub-
ministraments energetics per tal de cobrir usuaris que no poden optar al
bo social. Un protocol signat amb Estabanell per subministrament d’elec-
tricitat i un protocol signat amb SOREA per subministrament d’aigua.

o Compres agregades de material més eficient energéticament i també
d’instal-lacions d’energies renovables. Aquestes compres necessaries es
detecten en les visites i, posteriorment, s’instal-len.

Resultats

Quant a tallers s’han realitzat tres sessions de formacié a técnics de serveis
socials i altres entitats del tercer sector (com Céritas).

S’han portat a terme 25 tallers a diferents municipis amb una assistencia
aproximada de 300 persones.

Amb referencia a visites d’avaluacio energetica, ara per ara s’han realitzat
un total de 65 visites.

S’han signat dos protocols de suport a la lluita contra la pobresa energeti-
ca, un de subministrament eléctric amb Estabanell i un de subministrament
d’aigua amb SOREA.

Finalment, en relacié a compres agregades, les inversions de baix cost
(enllumenat, regletes, programadors...) supera el 1.500 € d'inversid; i es
va portar a terme una compra agregada de 7 estufes de pél-lets per unes
vivendes de proteccio oficial de Torello amb un cost unitari per estufa de
1.529 € (sense IVA).

Quant a resultats aconseguits a través de la VAEs s’ha aconseguit reduir un
21% el consum d’energia en kWh i s’ha reduit el cost en un 27%.

Pressupost

95.300,22 €

Fonts de
finangcament

Quota ajuntaments: 91.300 €
Contracte programa: 44.000 € (Generalitat de Catalunya)

Estalvis quantita-
tius (energetics,
economics, am-
bientals, socials)
assolits

En estalvis quantitatius, I'estalvi del 21% en I'ambit energetic i I'estalvi
del 27% en I'economic suposa de mitjana uns 276 €/any per a les fami-
lies. Aquest estalvi va d’un maxim de 543,42 € a un minim de 53,07 €.
A aquests estalvis quantitatius caldria sumar-hi els estalvis aconseguits
amb la pedagogia i formacio realitzada.




Dificultats de
la iniciativa

Les actuacions i tasques realitzades sén un petit “pedag” a un problema
greu i molt enquistat en la nostra societat. Caldria una reforma estructural
de les vivendes i actuacions de grans costos economics per tal que aquestes
problematiques s’anessin reduint. Els aillaments i les elevades necessitats
energetiques de les vivendes amb problemes de vulnerabilitat dificulten molt
la solucié d’aquest problema.

Cal destacar que un 30% de les visites realitzades han estat a vivendes
de proteccio oficials construides per la Generalitat de Catalunya, totes elles
amb un nivell molt baix d’eficiencia energética i greus problematiques com
la calefaccio electrica, infiltracions, instal-lacions renovables en desus...

Transferibilitat

El projecte que es porta a terme ha estat compartit amb altres ens i con-
sells comarcals, i moltes de les accions poden ser transferides a altres
administracions publiques. No obstant, actualment moltes ciutats i admi-
nistracions ja estan treballant en la matéria.

Evolucio/futur
de la iniciativa

Ara per ara se segueix treballant en el projecte i, actualment, dins
d’aquest s’estan integrant les linies de subvencid, tant en VAE, com en
actuacions que la Diputacid de Barcelona esta oferint a les entitats locals.

Comentaris

Un dels aspectes més importants en tot aquest tipus d’actuacions és
el seguiment i la continuitat. Cal assegurar, especialment, que si s’han
d’aplicar mesures de contractacio eléctrica (canvi de potencia, bo social,
discriminacié horaria, etc.), la persona que aplica aquests canvis sigui
el mateix tecnic a carrec de I'auditoria. Moltes vegades I'usuari troba la
gestio d’aquests canvis complicada i si només se’ls hi deixen indicats
com a recomanacions dificilment es duran a terme.

Més informacio a:



https://www.ccosona.cat/index.php/serveis/serveis-ccosona/agencia-local-de-l-energia
https://www.ccosona.cat/index.php/serveis/serveis-ccosona/agencia-local-de-l-energia
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DIPUTACIO DE BARCELONA

AUDITORIES | INTERVENCIO ALS HABITATGES EN SITUACIO DE POBRESA ENERGETICA

Dades basiques
del municipi

Habitants demarcacié Barcelona: 5.542.680 (2016)
Persones ateses: 2.000 habitatges (2016-2017)

Periode d’execucio

Mandat 20162019

Ambit d’intervencio

M Deteccié i diagnosi

B Sensibilitzacio

W Assessorament, formacio i capacitacio
Q Millora de I'eficiencia energetica

O Rehabilitacio d’edificis

W Aprofitament de les energies renovables
O Ajudes i estrategies de finangament

Altres actors

Ens locals de la demarcacio de Barcelona i empreses contractistes.

Descripcid

El programa Auditories i intervenci¢ als habitatges en situacié de pobresa
energetica és un recurs de la Diputacio de Barcelona per enfortir les acci-
ons preventives i educatives que s’estan duent a terme al mon local amb
I'objectiu de donar resposta a I'increment de les situacions de pobresa
energetica.

Es tracta d'un programa impulsat i gestionat de forma transversal des
dels ambits de Benestar Social, Habitatge i Medi Ambient de la Diputacié
de Barcelona.

Per al mandat 2016—2019 esta prevista la intervencid a 4.000 habitatges.

Objectius:

e Millorar I'eficiencia energética de les llars en situacio de pobresa energetica
i les condicions de confort i salubritat.

e Reduir les despeses dels subministraments basics de les llars en situacio
de pobresa energetica.

e Capacitar les persones beneficiaries per a que facin un Uis més eficient dels
subministraments basics.

e Aportar elements de diagnostic social relacionat amb els impactes de la
pobresa energetica i reduir els riscos d’exclusid social.

e |dentificar els habitatges amb necessitats d’'intervencid més amplies.




Descripcio

Accions:

Dues visites al domicili amb la intervencié d’un técnic social i un agent

energetic on es fa:

e Una auditoria energética en el domicili de les persones beneficiaries amb
installacié d’aparells de monitoratge del consum.

e |nstal-laci6 d’elements de baix cost per a la millora de I'eficiencia energe-
tica (bombetes de baix consum, virets per a les finestres, temporitzadors,
regletes amb interruptor, sota portes. ..).

e Consells individualitzats en el domicili sobre eficiéncia energetica.

e Assessorament individualitzat sobre I'ajustament de contractes de sub-
ministraments a les necessitats reals de la llar i realitzacio, quan s’escai-
qui, dels tramits necessaris per modificar la poténcia contractada, sol-li-
citar el bo social, o altres gestions amb I'objectiu de reduir les despeses.

e Detectar possibles intervencions que permetrien millorar significativa-
ment I'eficiencia energética i calcular-ne el cost amb I'objectiu de valorar
si és viable una segona fase del programa.

e Després de les visites es fara una formacio grupal sobre eficiéncia ener-
gética i drets dels consumidors.

Resultats

Encara no hi ha dades del primer any d’execucio del programa. Tanmateix,
les sis proves pilot realitzades han permés la intervenci¢ a 170 habitatges i
la instal-laci6 de 826 elements de baix cost.

Aquestes proves pilot han permés fer una estimacio d’estalvi de 300 €
anuals per llar i de 1,6 kWh/dia.

Pressupost

Per al primer periode d’execucio del programa: 516.000 €

Fonts de finangament

Recursos propis de la Diputacio de Barcelona

Estalvis quantitatius
(energétics, economics,
ambientals, socials)
assolits

D’acord amb les proves pilot, la previsié és d’un estalvi econdmic de 300 €
anuals per llar i un estalvi energetic d’uns 650 kWh.

Quant a I'ambit social es preveu la informacid i formacio dels participants
en el programa a través del foment del seu apoderament en la gestio dels
seus subministraments i els habits de consum.

Par altra banda, conjuntament amb la Universitat Pompeu Fabra, el progra-

ma també permetra el recull d’informaci6 per poder fer un estudi d’impacte
social i de salut de les persones en situacié de vulnerabilitat.

Dificultats de la inici-
ativa

Transferibilitat

El programa és transferible, ja que contempla una metodologia d’acci6 es-
tandarditzada que es pot aplicar en diferents contextos territorials.

Evolucio/futur de la
iniciativa

La primera fase del programa té I'objectiu d’atendre 4.000 habitatges. A
més, es preveu una segona fase on es realitzaran intervencions més am-
plies per millorar I'eficiencia en els habitatges més vulnerables.

Més informacié a:



http://www.diba.cat/web/benestar/auditories
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PROGRAMA METROPOLITA DE MESURES CONTRA LA POBRESA ENERGETICA

AREA METROPOLITANA DE BARCELONA

Dades basiques L’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) és I'administracié publica del

del municipi territori metropolita de Barcelona que ocupa 636 km?. S'hi inclouen 36
municipis on viuen més de 3,2 milions de persones.
L'area metropolitana és un fet territorial, social, demografic, economic i
cultural que s’ha anat conformant al llarg del darrer segle com a producte
del creixement i la connexio dels sistemes urbans de I'entorn barceloni.
Es I'aglomeracio metropolitana més important del Mediterrani occidental,
i on es genera la meitat del PIB de Catalunya.

Periode d’execucio El Programa metropolita de mesures contra la pobresa energética va en-
trar en vigor I'any 2015 i es va aprovar la seva continuacié pel periode
2016-2019.

Ambit d’intervencié W Deteccio i diagnosi

W Sensibilitzacio

Q Assessorament, formacio i capacitacio
M Millora de I'eficiencia energetica

M Rehabilitacio d’edificis

Q Aprofitament de les energies renovables
B Ajudes i estrategies de financament

Altres actors Tecnics AMB
Tecnics de serveis socials d’ajuntaments metropolitans
Empreses subministradores
Consorci Metropolita de I’'Habitatge

Descripcid El Programa metropolita de mesures contra la pobresa energetica és
I'eina dissenyada per vehicular les accions de suport als ajuntaments
metropolitans en aquesta matéria. El programa, pioner a Catalunya, té
tres objectius principals: (1) donar cobertura economica per evitar talls de
subministraments, (2) facilitar I'accés dels consumidors economicament
vulnerables a informacié qualitativa i formacio respecte les facturacions,
metodes per millorar I'eficiencia energética, tarifes, possibilitats i recur-
s0s, i (3) complementar les accions assistencials dels serveis socials ba-
sics municipals.

El programa s’ha vehiculat mitjangant la signatura de convenis amb els
35 ajuntaments metropolitans (tot el conjunt de I'area metropolitana llevat
de la ciutat de Barcelona, que té el seu propi pla) i tretze empreses sub-
ministradores d’aigua, llum i gas.




Descripcid

Durant els anys 2015 i 2016 el programa ha basat les seves actuacions
en el pagament de factures a fons perdut a persones en situacio de vul-
nerabilitat.

Afinals de I'any 2016, I’AMB ha signat un conveni de col-laboracié amb
el Consorci de Metropolita de I’Habitatge, gracies al qual s'implementaran
mesures preventives d’estalvi energetic en habitatges acollits al programa
amb els objectius seguients: (1) millorar I'eficiencia energetica i el confort
ales llars, (2) conscienciar de la necessitat de fer un Us racional de I'ener-
gia i de l'aigua, i (3) optimitzar els serveis contractats adequant les tarifes
a les necessitats reals de I'habitatge.

Resultats El mes d'abril de 2017 el programa ha fet una despesa de 2.500.000 €, ha
ates més de 2.000 unitats familiars i s’han comptabilitzat més de 15.000
factures pagades.

Pressupost El pressupost del programa 2015-2019 és d’11.000.000 €.

Fonts de finangament

La font de finangcament son els pressupostos generals de I'’AMB.

Estalvis quantitatius
(energeétics, econo-
mics, ambientals,
socials) assolits

El programa es va posar en funcionament com a mesura d’emergéncia
per combatre els talls de subministrament a ciutadans en situacio de
vulnerabilitat. En aquest sentit, I'alleujament de la carrega economica en
aquest perfil de ciutadans ha fet possible millorar el seu benestar. En les
actuacions futures —derivades del conveni amb el Consorci Metropolita de
I'Habitatge— es preveu assolir I'estalvi energetic necessari, a través de les
millores a I'habitatge i la capacitacio de les persones, per tal de considerar
que el programa assoleix I'estalvi quantitatiu desitjat.

Evolucio/futur de la
iniciativa

El programa de I’AMB, que va néixer com a mesura per combatre I'emer-
gencia en I'ambit de la pobresa energética, ha evolucionat en paral-lel a
la legislacid vigent per tal d'incorporar mesures que no només alleugin la
carrega de despesa economica, sind que ajudin a reduir-ne els costos i la
despesa energética.

Més informacié a:



http://www.amb.cat/web/desenvolupament-socioeconomic/politiques-socials/pobresa-energetica
http://www.amb.cat/web/desenvolupament-socioeconomic/politiques-socials/pobresa-energetica
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ESTUDI ESTADISTIC SOBRE LA POBRESA ENERGETICA | LAIGUA A BARCELONA

HABITAT3

Dades basiques de Fundacio privada sense anim de lucre

I’entitat

Periode d’execucio El periode d’execucio del projecte ha estat d’un any. Des del mes d’abril de
2016 fins el mes d’abril de 2017.

Ambit d’intervencio W Detecci6 i diagnosi

Q Sensibilitzacio

Q Assessorament, formacio i capacitacio
Q Millora de I'eficiéncia energética

O Rehabilitacio d’edificis

O Aprofitament de les energies renovables
O Ajudes i estrategies de finangament

Organitzacié que ho Fundacio Habitat3

lidera

Altres actors Grup de Recerca en Aigua, Territori i Sostenibilitat (GRATS) del Departa-
ment de Geografia de la Universitat Autonoma de Barcelona i I'Ajuntament
de Barcelona

Descripcio La Fundaci¢ Habitat3 és una entitat privada sense anim de lucre que neix

al 2014 impulsada per la Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Cata-
lunya amb I'objectiu de donar resposta a les greus necessitats i demandes
existents en I'ambit de I'habitatge.

Habitat3 és una gestora d’habitatge de lloguer social que treballa a dispo-
sicid de les administracions publiques i entitats socials per facilitar habitat-
ge de lloguer social temporal a persones en risc i/0 en situacio d’exclusio
residencial.

La fundacio esta constituida per diferents departaments o arees professi-
onals especialitzades amb I'objectiu de cercar habitatge en bon estat, que
compleixi les condicions d’habitabilitat, i garantir la inclusié social de les
families que estan en una situacio de vulnerabilitat residencial.

[’acompanyament a les families a partir de les visites a domicili, el contacte
diari amb aquestes i amb els serveis socials, i la tasca de gestio del segui-
ment de les mateixes ens ha permes detectar i/o congixer les situacions
de vulnerabilitat energetica que pateixen algunes de les llars. Arrel d’aixd
hem volgut col-laborar amb el Grup de Recerca en Aigua, Territori i Soste-
nibilitat (GRATS) del Departament de Geografia de la Universitat Autonoma
de Barcelona i I'Ajuntament de Barcelona per realitzar un estudi sobre la
pobresa energetica i els perfils de les llars afectades gestionades per la
Fundacio Habitat3.




Descripcio

L'estudi sobre la pobresa energetica i I'aigua és un treball de deteccid i
diagnosi que analitza, per una banda, els resultats de I'enquesta realitzada
a 80 families que actualment resideixen en llars gestionades per la Fun-
dacié Habitat3 i en conveni amb I'Ajuntament de Barcelona, a través d'un
contracte de lloguer social temporal. Per altra banda, qualitativament, es
realitzen entrevistes a onze llars per tal de complementar els resultats de
les enquestes amb informacio addicional.

L'estudi contempla i defineix I’afectacio de la pobresa energetica a partir de
diferents indicadors existents (confort térmic, ingressos destinats al paga-
ment de factures de llum i retard en el pagament de factures) i la relacio
amb les variables causants de la pobresa energética, aixi com I'impacte que
té sobre les families.

L'estudi consta de quatre parts:

e Una primera part en la que es detallen les caracteristiques socioecono-
miques de les llars de la mostri es destaca la situacié de vulnerabilitat en
la que es troben les families.

e Una segona part explica el canvi en relacié al consum i despesa de llo-
guer i subministraments a partir de la signatura del contracte de lloguer
social amb la Fundacio Habitat3. Mesura I'evoluci6 de la despesa (€)
en lloguer i subministraments de les families en els actuals domicilis i
calcula quin tant per cent dels ingressos de les families va destinat al
pagament del lloguer i els subministraments (aigua, llum i gas).

e | tercer punt mostra les caracteristiques del parc habitacional privat on
es troben allotjades les families.

e En I'lItim apartat s’apliquen els indicadors de pobresa energética a la
mostra i es proposa un indicador mdltiple que destaca els grups més
afectats.

A mode de conclusid, es presenten les intervencions i actuacions que s’es-

tan desenvolupant des de la Fundacio Habitat3 per prevenir i donar respos-

ta a la situacio de vulnerabilitat energetica en la que es troben moltes llars i

contribuir d’alguna manera en la millora energetica dels parcs d’habitatges

del nostre pais.

Resultats

Aquest primer estudi quantitatiu s'ha realitzat amb la col-laboracié de 80 fa-
milies. Els resultats de I'estudi reflecteixen la realitat d’aquestes en termes de
situacié socioeconomica, consum i ingressos destinats al pagament de lloguer
i subministraments, condicid estructural de I'habitatge, sistemes de calefacci i
coccio dels que disposa la llar, potencia contractada de llum i preu de I'energia.
A partir de la relacid de les variables s'extreuen els segilents resultats:

En relacio al primer punt:
¢ Mitjana de persones en la unitat de convivéncia: 3,89.
e Numero mitja de fills per familia: 2,12.
e F165% de les families son nuclears.
e El 34% de les families son monoparentals, de les quals el 81,5%
estan constituides per mare i fills.
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Resultats o EI 70% tenen estudis primaris i només un 11% estudis univer-
sitaris.

e E| 60% de les families esta a I'atur i el 50% té una baixa intensitat
laboral.

En relacio al segon apartat:

e | a mitiana dels ingressos mensuals de les families és de 611,81 €.
D'aquests ingressos, I'import mensual mitja del lloguer és de
128,68 €, un 76% més baix que quan vivien en un pis de lloguer
normalitzat.

e ['import mitja per factura de llum és de 48,90 €, de 29,43 € per
factura de gas i de 16,24 € per factura d’aigua, que, en total, i
degut a tenir ingressos baixos, deixa molt poc marge per altres
despeses.

e | a familia compta amb el bo social de I' aigua que suposa un 5%
de descompte en I'import de la seva factura. El nivell de consum
d’aigua de les llars d’Habitat3 és de 69,39 I/dia per persona, més
baix que el consum basic d’aigua de la OMS (100 I/dia per persona)

e £] 32% de les families han tingut retards en el pagament de totes
les factures de subministraments (aigua, gas i llum), essent I'elec-
tricitat el subministrament que més retard han presentat

En relacio al tercer punt:
e £ 97% dels habitatges de la mostra han estat construits abans del
1979.
e £155% de les families pateixen malestar termic: 17% pateixen fred,
11% pateixen calor i un 27% pateixen tant fred com calor.
e Hi ha una tendencia de les despeses a tenir un pes més elevat en
les llars amb menys ingressos.

En relacio a I'Glim punt, hem detectat tres grups o perfils de llars a partir de la
situacio socioeconomica i de pobresa energética de les families. Aquests son:

e Un primer grup que combina ingressos baixos (menys de 493 €),
I'abséncia de sistema de calefaccio i un baix Us dels equipaments
dels que disposa la llar. Aquest comportament pot ser explicat per la
situacio economica precaria de la familia. El 40% de les llars d’aquest
grup dedica més del 10% dels ingressos a pagar factures.

e Un segon grup amb uns ingressos més alts (entre 500 i 800 €).
Aquest grup esta format per families nombroses i es caracteritza
per realitzar una major despesa d’energia, ja que els seus ingres-
s0s els hi ho permeten. El 30% d’aquestes llars supera dos vega-
des el llindar del 20% de despesa energetica.

e Un tercer grup amb ingressos majors als dels grups anteriors (al
voltant dels 800 <€) constituit per families poc nombroses. Les-
forg energétic es veu atenuat pels majors ingressos.

Aquests resultats poden extrapolar-se a la resta de llars gestionades per
la Fundaci6 Habitat3.




Pressupost

Per a la realitzacio d’aquest estudi de diagnosi no s’ha comptat amb pres-
supost. L'estudi forma part d’un treball de tesi doctoral dut a terme per dues
investigadores de la Universitat Autonoma de Barcelona en col-laboracio
amb la Fundaci¢ Privada Habitat3 dins del marc del programa Pisos Buits
de I'Ajuntament de Barcelona.

Estalvis quantitatius
(energétics, economics,
ambientals, socials)
assolits

Aquest estudi és un treball de deteccio i diagnosi de necessitats i, per tant,
no s’han pogut mesurar estalvis. L objectiu era donar a coneixer el perfil de
les llars en situacid de vulnerabilitat energetica i d’accés a I'aigua

Transferibilitat

A partir de la definicio i observacio d’aquests tres perfils de llars, des
d’Habitat3 podem desenvolupar estrategies d’intervenci¢ ajustades i
adients a les caracteristiques dels diferents grups.

Evolucio/futur de la
iniciativa

L'informe presentat en el | Congrés de Pobresa Energética de Catalu-
nya, celebrat a Sabadell el passat mes de novembre, mostra una foto-
grafia de la realitat de les 80 llars gestionades per la Fundaci6 Habitat3.

L'informe forma part d’un estudi més complet amb un total de 100
families, que s’esta duent a terme amb el grup de recerca GRATS del
Departament de Geografia de la Universitat Autonoma de Barcelona.

Aquest es presentara el mes d’abril i reflectira la situacio de pobresa
energetica en la que es troben les llars de Barcelona gestionades per
la Fundacio Habitat3, les mesures que s’estan prenent des de I'entitat
i les solucions i actuacions que ens proposem a curt i llarg termini per
tal de millorar I'eficiéncia energetica dels habitatges i el confort térmic
de les families.

Des de la Fundacio Habitat3 seguim apostant per I'atencio i el segui-
ment de les families en situacio de vulnerabilitat energetica amb I'ob-
jectiu de reduir I'impacte de la pobresa energetica en les llars i afavorir
el confort termic de les families.

La deteccio, el coneixement i el contacte directe i diari amb les perso-
nes i llars ateses ens permet oferir-los recursos perqué s’apoderin en
materia de consum responsable d’ energia i aigua i prenguin un paper
actiu en la millora termica del seu habitatge. Paral-lelament, els oferim
atencid, assessorament i acompanyament durant aquest procés.

Més informacié a:

Yoon, H. & Desvallées, L. (2016) Estudio estadistico sobre pobreza
energeética y agua. Barcelona: Universitat Autbnoma de Barcelona
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ASSOCIACIO BENESTAR | DESENVOLUPAMENT (ABD) | ECOSERVEIS

FUEL POVERTY GROUP: XARXA PER LERADICACIO DE LA POBRESA
ENERGETICA EN COL-LECTIUS VULNERABLES

Dades basiques de Fuel Poverty Group (FPG) és una iniciativa promoguda per dues entitats

I’entitat sense anim de lucre, la Fundacid ABD i I'’Associacio Ecoserveis. El projecte
uneix I'experiéncia d’anys d’ABD en la formacid, capacitacio i intercanvi
de coneixements entre agents socials amb la labor d’Ecoserveis en la
transmissio de la cultura energetica a la societat.

Periode d’execucio Marg de 2013 — actualitat

Ambit d’intervencio W Deteccid i diagnosi
B Sensibilitzacio
W Assessorament, formacid i capacitacio
M Millora de Ieficiéncia energética
Q Rehabilitacio d’edificis
Q Aprofitament de les energies renovables
Q Ajudes i estrategies de finangcament

Organitzacié que ho Es tracta d’un programa innovador i complet, ja que el lideren dues enti-
lidera tats de dos ambits complementaris, el social i I'ambiental.

Altres actors Fuel Poverty Group és una xarxa de persones implicades en la realitat
que les envolta i que s’han unit per combatre la pobresa energetica.
Els agents claus per al bon funcionament del projecte son aquelles
persones que, de forma voluntaria, s’encarreguen de realitzar diverses
accions adrecades a lluitar contra aquesta problematica.

El grup actual és un grup heterogeni que prové de diversos ambits
(arquitectura, enginyeria, sector ambiental, ambit social, etc.). Aixo fo-
menta permet I'enriquiment mutu i una atencié més integral en les
intervencions.

Altres agents del Fuel Poverty Group son aquells col-lectius amb els
quals es teixeixen aliances, especialment les entitats socials.

El projecte es coordina de forma continuada i activa amb els serveis
socials de diversos barris i amb entitats territorialitzades




Descripcio

L'objectiu del FPG és combatre les conseqiencies de I'actual model ener-
getic en la salut, I'economia i el benestar de les persones, especialment
d’aquelles que es troben en situacio de major vulnerabilitat social.

El projecte vol donar resposta a les dificultats d’algunes families per afron-
tar les despeses vinculades als subministraments basics, apoderar a les
persones en I'exercici dels seus drets com a consumidors i capacitar-les
per exercir un consum eficient i responsable de I'energia.

El projecte treballa en diversos fronts:

1) Tallers d’Eficiencia Energetica on es pretén reduir I'import de les factures
a partir de la comprensio dels conceptes i a través de consells practics per
la vida diaria.

2) Punts d'Informacio Energetica on s’orienta de manera personal i gratuita
a totes les persones que tenen dificultats en la comprensid de la factura,
amb I'objectiu de detectar possibles dificultats de pagament i situacions de
pobresa energeética severa.

3) Intervencions domiciliaries en les que es diagnostiquen les necessitats reals
d’una llar. Es proposen mesures d'estalvi i es realitzen petites actuacions
per millorar I'eficiencia energetica mitjancant la instal-lacié de material de
baix cost.

4) Tasca d’incidéncia politica i de defensa d’un dret basic com és I'energia.

Resultats

Al'llarg del 2016 es va arribar a atendre a un total de 363 persones de
I’Area metropolitana de Barcelona i un centenar a la ciutat de Madrid.

Si tenim en compte tota la trajectoria del projecte, hem ates a més de
1.500 persones als diversos territoris on tenim presencia: I’Area metropo-
litana de Barcelona, la ciutat de Madrid i la ciutat d’Antequera a Malaga.

Aquest any 2017, de la ma d’ECODES, ampliem la xarxa a nous territoris:
Saragossa i Sevilla.

Pressupost

12.000 € aproximadament

Fonts de finangament

El projecte rep el suport de diverses administracions publiques: I'Ajunta-
ment de Barcelona, la Diputacid de Barcelona i la Generalitat de Catalunya,
aixi com de donacions privades.
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Estalvis quantitatius
(energetics, economics,
ambientals, socials)
assolits

El consum mitja per habitant a I'Estat espanyol és de 1.440 kWh i, segons
I'’Agéncia Europea del Medi Ambient, el rang d’estalvi energetic teoricament
previst per I'execucio d’accions com les del FPG és d’entre un 5% i un 15%.

Aquest estalvi energetic, acompanyat d’altres mesures com |’optimitzacio
dels contractes energetics (reduccid de la potencia, canvi de tarifes, sol-lici-
tud del bo social), suposa un estalvi economic d’un 22%.

Si a aquest 22% li sumem I'estalvi aconseguit a través de la incorporacid
de nous habits de consum i les mesures d’estalvi instal-lades a les llars,
aconseguim un estalvi economic total d’'un 33-35%.

Es tracta d’un percentatge significatiu i podem afirmar que aquesta reduc-
ci6 aconsegueix pal-liar les situacions de vulnerabilitat social de les perso-
nes ateses.

En termes mediambientals, I'impacte té un efecte considerable en la salut
publica, ja que s’eviten les emissions de gasos contaminants i es redueix
la petjada ecologica.

Dificultats de la
iniciativa

La principal dificultat de la iniciativa és el financament. Inicialment, el pro-
jecte va tenir dificultats per fer entendre la problematica de la pobresa ener-
gética als actors amb capacitat d’actuacié en aquest ambit.

L’emergencia i visualitzacio del fenomen a través dels mitjans de comuni-
cacio va ajudar a aconseguir les fonts d'ingressos per fer sostenible i viable
el projecte.

Malauradament, pero, la major dificultat és assolir I'autonomia del projecte
i la independéncia de les vies de finangament lligades a subvencions pu-
bliques.

Aixi, el que més ens preocupa i ocupa €és la continuitat del projecte i que
realment pugui arribar a ser una xarxa autonoma i amb vida propia.

Transferibilitat

El Fuel Poverty Group atén una problematica que afecta molts territoris. La
metodologia del projecte és plenament transferible a qualsevol entorn, ja
que nomeés requereix una aposta ferma per part de la ciutadania per afron-
tar aquesta problematica.

Un dels elements claus que faciliten la réplica del projecte son I'experiéncia
i bagatge acumulat. La tasca de creacié d’un paquet formatiu exhaustiu i
rigords per a les persones que entren a la xarxa és un aspecte a posar en
valor, ja que ha facilitat el seu caracter transferible. La prova d’aixo és el
fet que el projecte s’ha replicat a I’Hospitalet, Madrid, Sevilla i Saragossa
seguint uns criteris de qualitat i coheréncia amb els valors inicials

Evolucio/futur de la
iniciativa

Enguany i arrel de I'experiencia acumulada es proposa fer un pas més
per aconseguir un major acompanyament i seguiment de les intervenci-
ons. El canvi d’enfocament s’inspira en la iniciativa Green Doctors, que es
desenvolupa al Regne Unit a carrec de diverses entitats i administracions
publiques, i que consisteix en que cada persona afectada per la pobresa
energetica tingui el seu referent energétic de capcalera.

Més informacio a:



http://energiajusta.org/
mailto:energiajusta%40abd-ong.org?subject=
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DECLARACIO INSTITUCIONAL D’ENTITATS | ENS LOCALS

0@ 1r Congrés Catala

o de Pobresa Energetica
@ 3-4 Novembre 2016 / Sabadell

SABADELL, 3 DE NOVEMBRE 2016

DECLARACIO INSTITUCIONAL D’ENTITATS
| ENS LOCALS SOBRE LA RESPOSTA
A LES SITUACIONS DE POBRESA ENERGETICA

Durant els Ultims 8 anys els indicadors socioeconomics referents a les desigualtats i la quali-
tat de vida de la poblacio han empitjorat a resultes de la crisi economica iniciada I'any 2008.
En s6n un clar exemple la pobresa material severa, que ha passat d'un 2,3% el 2008 al
6,7% el 2015 (Idescat), o la taxa d'atur, que se situa en el 15,9% a Catalunya (EPA).

La crisi economica ha fet aflorar els condicionants estructurals que determinen les con-
dicions socials i economiques en que la poblacio viu i ha fet augmentar les desigualtats
socials. Un dels clars exemples en qué s’ha traduit aquest empitjorament de les condi-
cions de vida és I'anomenada pobresa energetica.

Un any més, ens apropem a una nova temporada de fred i segueix augmentant el nom-
bre de persones que, a més de no gaudir d'unes condicions de confort adequades a
casa, no poden fer front al pagament de les factures d’electricitat, gas i aigua.

Des de fa més d’un any Catalunya disposa de la Llei 24/2015, una normativa impulsada
per una Iniciativa Legislativa Popular, que incrementa la proteccio de les persones da-
vant els talls de subministraments. Si bé des dels serveis d’atencié primaria s’han am-
pliat programes i s’han adoptat nous protocols per evitar els talls, tant els ajuntaments
com les entitats hem constatat la necessitat de reforcar les actuacions que ataquin les
causes de la pobresa energetica: la mala qualitat dels habitatges?, I'atur i els baixos

1 Segons dades d'Eurostat, més d’un 15% dels habitatges a I'Estat espanyol presenten humitat, go-
teres o altres problemes derivats d’'un mal aillament. | amb dades d’ldescat sabem que a Catalunya
el 9% d’edificis presenten algun tipus de deficiencia i el 2% estan en mal estat o en estat ruinos.




ingressos de les unitats de convivencia?, la disminucié de les prestacions socials, el
desconeixement de la poblacié a I'hora de gestionar els seus subministraments i I'elevat
preu de I'energia.®

De fet, coneixedors de les necessitats dels veins i veines i de la manca de possibilitats
de capgirar la seva situacio de permanent dependencia, els ajuntaments, com a admi-
nistracio més propera a la ciutadania, i les entitats del tercer sector, han hagut d'iniciar
la resposta tant a les necessitats immediates com a I'inici de serveis de caracter més
preventiu. Acompanyats també d’altres institucions publiques i de entitats del tercer
sector, s’han acabat desplegant mecanismes que van més enlla del pagament de fac-
tures, a través de recursos propis i sovint sense tenir clars ni la totalitat de recursos
existents, ni la legislacio a aplicar, ni la reglamentacio exacta sobre com procedir.
Per tot aix0, a partir de I'experiéncia adquirida des de I'ambit local, CONSTATEM:
- Que estem davant d’'una situacio d’urgéncia social generalitzada a tot el pais, que
ha de trobar una resposta solida i adequada; i arrel de I'experiencia adquirida des de
I'ambit local tant public com de les entitats que treballen al territori,

DEMANEM

La maxima implicacio de totes les administracions catalanes, les entitats i els col-lectius
socials per actuar preventivament contra la pobresa energética

RECLAMEM

- Que I'Estat espanyol reguli la proteccio dels consumidors vulnerables tal i com li exi-
geixen les directives europees 2009/72/CE i 2009/73/CE relatives al mercat intern
de I'electricitat i el gas respectivament.

- Que no es suprimeixi normativa en favor de la lluita contra la pobresa energetica.
- Que la Generalitat continui desplegant els procediments pendents en la materia,
incloent mesures que agilitzin els protocols d’actuacio, establint convenis amb les

companyies subministradores d'aplicacio en tot el territori i assignant els recursos
£coNOMICS necessaris que estableix la normativa.

2 A Catalunya, el 19% de les persones es trobaven en risc de pobresa I'any 2015.

3 Segons dades publicades per I'lnstitut Catala de I'Energia, en el periode 2008 — 2n semestre 2015, el
preu de I'energia electrica a Espanya per al consumidor domestic experimenta un increment del 73%.
En aquest mateix periode, a la UE-28 i a I'Eurozona aquest augment és del 33% i 34%, respectivament.
Des del 2n semestre de 2010 el preu a Espanya es situa per sobre de les mitjanes europees




:)F_g POBRESA ENERGETICA A CATALUNYA: REPTES | DILEMES

- Que les empreses subministradores es comprometin a garantir I'accés als submi-
nistraments basics de tota la poblacid i es coresponsabilitzin en la lluita contra la
pobresa energética, d’acord amb el que estableix la Llei 24/2015.

- Que les institucions publiques dotin de recursos que facin possible una accio publica
preventiva en I'ambit de la pobresa energetica.

- Que s’elabori un diagnostic real de la situacié que permeti acotar el perfil socioeco-
nomic de les persones afectades, millorar la qualitat de les dades primaries sobre
pobresa energetica, i identificar més detalladament les relacions de causa-efecte
de la pobresa energetica, per tal d’avancar en el diagnostic de casos de pobresa
energetica per part dels agents que treballen directament amb els usuaris.

- Que s’elabori una Estrategia Catalana de Pobresa Energetica que fixi uns objectius
minims a assolir i serveixi de guia per a gestionar la pobresa energetica a tots els
nivells d'intervencid (regions, municipis, Tercer Sector) amb una base comuna.

- Que s’ofereixin eines i mecanismes de suport técnic i assessorament a aquells
agents socials que identifiquen i gestionen les situacions de pobresa energetica.

Des de I'ambit local i el tercer sector continuarem donant suport als nostres veins i
veines en situacio de vulnerabilitat, com ho hem fet sempre, destinant recursos propis,
apoderant usuaris i impulsant iniciatives de suport mutu. La pobresa energética és una
xacra social conseqiencia del desenvolupament d’un model constructiu i energétic que
només podrem eradicar si trobem solucions conjuntes.

Area Metropolitana
de Barcelona

%g; Ajuntament de Badalona
Taula d'entitats
|.| del Tercer Sector Social
de Catalunya

Ecoserveis

Diputacio AN AM B

Barcelona ®

Ajuntament
de Barcelona

Ajuntament
de Sabadell
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TAULES RODONES

- Experiéncies metropolitanes - Quin tipus de mesures d'eficiéncia energética o
mD w (] t millora de l'edifici son més efectives?
- Periodismes i pobresa energética, com es tracta als
mitjans? Po " m_..\m_..w_m - Quines eines i models per fer l'habitatge més
i eti hiha i quines

< Ini

s municipals proactives en l'atencié contra es podrien promoure a escala local i regional?

la pobresa energética. Patrocinador -
- Mapificacio de la pobresa energética. Com es fa?
bane - Identificacio de llars en situacio de vulnerabilitat i
enmigia s i
bl pobresa energetica
DECLARACIO INSTITUCIONAL - Transformaci6 de I'habitatge buit cap a
Collaboradors ljacitzissisocis)

- Lectura i adhesi6 de diverses institucions i

entitats de Catalunya a la declaracié del Ir Congrés - Com integrem la salut dels col.lectius afectats en la
Catala de Pobresa Energética, fruit d'un treball M Pt - gestio dels programes d'atencio a PE?
interadministratiu per tal de potenciar la vinculacié R 3 @ @ owcossarn

- Mesures de deteccio i prevencio de la pobresa
eenergética mitjangant la integracio dels serveis
) socio-sanitaris. Reptes i oportunitats

politica dels diferents agents per a la construcci
de noves estrategies de lluita contra la pobresa
energética.

- Paper de diversos serveis municipals en la deteccio
gesti6 de la pobresa energética: OMIC, centres de
la salut, escoles, OLH

eI1198I9UT ©S2.1qO0J O =
- TS m n_. m .mv .,1mum,_‘n_m_.m_‘om«mmﬂo~_Eu.mw.ouo_‘.::_nm.ﬂ

ww momwmem  dbonik = experiéncies
: - Consum minim garantit: quin és i com s'aplica?

- Diagnosi io en il éti
des de 'ambit local
El 1r Congrés Catala de Pobresa ~ Llei 24/2015: un bon instrument que cal concretar
Energética té els objectius - Eines TIC per lluitar contra la pobresa energética
Coorganitzadors: principals segiients:  Capacitacié de professionals de diversos ambits

Fer possible un espai de trobada presencial, reflexio i - Models innovadors de financament dels costos

dialeg entre els maltiples actors (governs, empreses i derivats de la pobresa energética
ey entitats socials) que incideixen a atencié per la pobresa * Models de finangament dels costos derivats de la
Ajuntament Diputacié energetica a Catalunya. pobresa energética a escala municipal.
de Sabadell Barcelona
Impulsar el coneixement i el debat expert sobre els
aspectes més rellevants de la pobresa energética per tal
d’avangar en la recerca de solucions efectives, a curt i |
N o mitja termini.
a et % e - Com afrontar la pobresa energética i actuar més
Promoure un nou marc de governanga que permeti enlla de serveis socials?
u_‘wn“q__mum—Mm_an“: .m;an Mmmmon_w_w.m_ﬁw %_m mﬂﬁmwmmwm_wy - Com hauria de ser el bo social per als
o Tachi » » subministraments?
Secretaria Técnica a vulnerabilitat energética i social.
/> AMB - Com es podria avangar cap al reconeixement de
. ibili i ia, els pol 'energia com a dret?
Premsa mitjans de comunicaci6 de la magnitud i la gravetat de - Quin model energétic caldria per zar la
la pobresa energgtica i de la necessitat de combatre-la pobresa energética?
activament.

‘_§_§E_um=_ C. de les Tres Creus, 202. 08203 | Sabadell




REPTES | DILEMES

s
=
=]
5
()
<<
g
-
LLl
(L]
o
i
—
i
<t
(7]
Ll
o
(==
(=]
o.

9.45h

DIJOUS 3 DE NOVEMBRE

9.00 h RECEPCIO / ACREDITACIONS
9.30h A carrec de Joan Berlanga, Ajuntament de Sabadell

Poverty Network. (Anglés amb servei de traducci6).

10.30 h PAUSA CAFE (Nau Central)

~ mMooh MO0 | 100  1100h
HEPTE. Consum minim

Modera: amsa Maruny, Associacié
Banc d'Energia

Hi intervenen:

Maria Campuzano, Alianca contra
la Pobresa %az
Manel Rivero, Intiam Ruai

Lluis Torrens, Xarxa per la Renda
Basica i Ajuntament de Barcelona

12.30h

Presenta: Montse Perez Creus,
Radio Sabadell

13.10h

HEFTE. La transformacio

de I'habitatge buit cap a
I’habitatge social: una eina
contra la pobresa energética.
Modera: Taula d'Entitats del Tercer
Sector Social de Catalunya

Hi intervenen:

Hyerim Yoon, Universitat de Barce-
lona

Lise Desvallés, LATTS, Université
Paris-Est

Laura Garcia, Fundacié Habitat3
Jordi Amela, Ajuntament de Barcelona

TAULARODONA. Quin és el
paper dels mitjans de comu-
nicacié en la contra la
pobresa energética?
Modera: Montse Perez Creus,
Radio Sabadell

Hi intervenen:

Camilo S. Baquero, El Pais

Josep Cabayol, Solidaritat i comu-
nicacio

Sonia Pau, El Punt Avui

Pilar Millén, Creu Roja

Juli _"ma»__%N_ Ajuntament de

Sabadell

Ada Colau, Ajuntament de Barcelona
Nau central

13.30h
DILENA. Com es podria

Fuel poverty: a common problem across the EU. Harriet Thomson. Universitat de Manchester i EU Fuel

HEPTE. Alternatives de fi-
nangament dels costos de

HEPTE. Identificacid i
definici6 de llars en situaci6

de vulnerabilitat i pobresa vats de la pobresa energética.
energética. Modera: Anna Camp, Diputaci6
Modera: Joana Mund6, Associaci de Girona

Ecoserveis Hi intervenen:

Hi intervenen: Oriol Giménez, Associacid Ecoserveis
Sergio Tirado, RMIT Europe/ACA Abdoulaye Fall, Associacié Comu-
Cristina Buscarons, Fuel Poverty nitats Autofinancades

Group

Persona afectada per la pobresa
energetica Manel Romero, UNEF i Sud
Rail Castafio, Universitat de Sevila  Renovables

Dolors Sabater, Ajuntament de Jaume Collboni, Area Metropolitana
Badalona de Barcelona
Merce Conesa, Diputaci6 de Oriol llla, Taula d'Entitats del Tercer
Barcelona Sector Social de Catalunya
Marta Garcia, Associacid Ecoserveis
I AL 13.30h

TAULARODONA. Iniciatives DILEMA. Com afrontar

la pobresa energatica i

avangar cap al
de I'energia com a dret?
Modera: Aniol Esquerra, Associacié
Ecoserveis

Hi intervenen:
David Bondia. Institut de Drets
:::ﬁﬁ de Catalunya

uel Angel Pérez Martin, Observa-
torio Derecho Humano al Agua
Francisco Manuel Silva, Universidad
Pablo Olavide

14.30 - 15.15 h DINAR (Nau Central)

en
I'atencié contra la pobresa actuar més enlla de serveis

energética. socials?

Modera: Txema Castiella, Ajunta- Modera: Roger Civit, Taula d’En-
ment de Barcelona titats del Tercer Sector Social de
Hi intervenen: Catalunya

Niria Calpe, Ajuntament Mataro. Hi intervenen:

Isabel Garcia, Ajuntament Santa Teresa Bermdez, Caritas Diocesa-
Perpétua. na de Catalunya

i Ndria Casanovas, Fundacié Foment
W__hwowﬂﬁew Ajuntament de iabitatge Sooal
Susanna Roig, Creu Roja

15.15h Selecting Indicators to Measure Energy Poverty. Jessica Yearwood. Trinomics. (Castella)

REPTE. Quin tipus de mesures
deficiéncia energetica o
millora de I’edifici sén més
efectives?

Modera: Cristina Castells,
Ajuntament de Barcelona

Hi intervenen:

Joana Ortiz, Institut Recerca Energia
Catalunya

Joan Cand, Agéncia d’Energia Osona
Josep Linares, Agéncia d'Habitatge
de Catalunya

HEPTE. Mapificacio de

la pobresa energética.

Com es fa?

Modera: Jaume Enciso, Ajuntament
de Sabadell

Hi intervenen:

Irma Fabrd, Ajuntament de

Salvador Moncayo, AEIOLUZ.

Pau Pedraza, EGM Estalvi &
cia Energética, SL.

HEPTE. Capacitacié
professional en diversos
ambits

Modera: Jordi Gusi, ECAS
Hi intervenen:
Carlos Ruiz i Niiria Veega, Diputaci de
Barcelona

Eladi Torres, Ajuntament de Barcelona
1a Ramos, Associaci6
Ecoserveis

Ménica Plana, Fundacié ABD

17.15h 17.15h
DILEMA. Quin model OILEMA. Com hauria de
energetic cal per ser un bo social per als

HEPTE. Quines eines i mo-
dels per fer I'habitatge més

la pobresa {

Modera: Josep Escarra, Modera: Aida Llauradé, Ajunta- hi ha actualment i quines es
COAMB ment de Badalona podrien promoure a escala
Hi intervenen: Hi intervenen:

Mario Sanchez, ECO00 Pedro Gonzélez, UNESA

Josep Puig, Associacié Ecoserveis Alba del Campo, Mesa Pobreza
Assumpta Farran, Institut Catala Energética de Cadiz

d'Energia Manel Rivero, Intiam Ruai

Ponent 4, Som Energia

18.15 h FI DE LA JORNADA

Llufs Graus, AUS — Col-legi
d'Arquitectes de Catalunya
Fernando Aranda, INCASOL

DIVENDRES 4 DE NOVEMBRE

REPTE. Com integrem la
salut dels col.lectius afectats
en la gesti6 dels programes

d’atencid a la pobresa
energeética?
Modera: Felisa Pérez, Fundacio

Joan Guix, Generalitat de Catalunya
Davide Malmusi, Ajuntament de
Barcelona

Andrés Peralta, Agéncia de Salut
Publica de Barcelona

9.15 h RECEPCIG / ACREDITACIONS
9.45-10.30h
10.30 - 11.15 h PAUSA CAFE (Nau Central)

La proteccid a les persones usuaries d’ener

. Rafael Ribd - Sindic de Greuges.

HEPTE. Llei 24/2015: un
bon instrument que cal

REPTE. 12_»_‘ de diversos
serveis municipals en la

concretar. dete i gestio de la
Modera: Montserrat Ribera, Agén- pobresa energetica.
cia Catalana de Consum Modera: Maria Assum|

Sindic de Greuges de wmam_oa
Hi intervenen:
Alex Nicolds, Consorci de Benestar

_"2335 Ajuntament de

Laia Ortiz, Ajuntament de Barcelona
Xavier Pallarés, Alianca contra la
Pobresa Energética

Ricard Fernandez. Ajuntament de
Barcelona

HEFTE. Mesures de deteccid i
prevencié de la pobresa ener-
gética mitjancant la integracid
dels serveis socio-sanitaris.
Modera: Anna Martinez, Taula
dEntitats del Tercer Sector Social de
Catalunya

Hi intervenen:

Pilar Rodriguez, Fundacio ABD

Sergi mczs_mﬂ v>w 1a<¢=
Assisten
Esperanca ma-E >_==s:_g~ de
Barcelona

Sergio Tirado, mz_: Europe/ACA

Ramon Alborna, Diputacio de
Barcelona

Carme Freixa, Ajuntament de
Terrassa

FLPTE Paper del tercer
sector, reptes, oportunitats i
experiéncies.

Modera: Toni Codina, Taula
d’Entitats del Tercer Sector Social

energetica.
Modera: Xavier Cipriano, Alian
contra la Pobresa Energética del

de Catalunya Bages.

Hi intervenen: Hi intervenen:

Ndria Salas, ABD Jordi Cipriano. CIMNE-UPC.
Raquel Lopez, FEDAIA Evarist Aimudéver, Ajuntament de
G Foronda, Fundacién Ecolo- Viladecans

gia y Desarrollo - ECODES Gonzalo Salazar, GemWeb

13.45h Laia Ortiz, Ajuntament de Barcelona
Hi intervenen: Alex Matias, Ajuntament de Badalona
muczam___"oauiﬂ_ Ajuntament de Maite Fandos, Diputacio de Barcelona

14.15 h FI DE LA JORNADA

TAULA RODONA. Experién-
cies metropolitanes.

Modera: Héctor Santcovsky, Area
Metropolitana de Barcelona

Hi intervenen:
Sonia Guerra, Ajuntament de Sant

Fina Rifa, Ajuntament del Prat de
Llobregat

Maria Ferrer, Ajuntament de Sant
Cugat del Valles

Héctor Santcovsky, Area Metropolita-
na de Barcelona

Cristina Ramos, Associaci6
Ecoserveis.

HEFTE. Models de finangcament
dels costos derivats de la pobre-
sa energética a escala municipal
Modera: Francesc Hernandez,
Diputaci6 de Barcelona

Hi intervenen:
Francesc Torrej
Matar6

David Maruny, Associ
I'energia

Jordi Mas, Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet

Virginia Domingo, Ajuntament de
Granollers

, Ajuntament de

Toni Codina, Taula d'Entitats del
Tercer Sector Social de Catalunya
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